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	ANEXO I: Alcance del Proyecto, planificación y gestión de riesgos



	Definición proyecto
	Nombre Proyecto
	Rev.

	(N°)
	(Título del Proyecto a desarrollar)
	(N°) 

	
	
	


	Cliente
	Solicitante
	Responsable
	Fecha

	(Nombre Cliente)
	(Nombre del solicitante)
	(Responsable del Proyecto)
	(xx/xx/xxxx)


	Servicio de Ingeniería solicitado

	Ingeniería Civil & Estructuras
	   
	Ingeniería  Conceptual
	   
	Ingeniería  Básica
	   
	Ingeniería de detalle
	   
	Conforme a obra
	   
	Revisión de ingeniería
	   
	Superv. / Asist. técnica en obra

	Ingeniería Mecánica & Piping
	   
	Ingeniería  Conceptual
	   
	Ingeniería  Básica
	   
	Ingeniería de detalle
	   
	Conforme a obra
	   
	Revisión de ingeniería
	   
	Superv. / Asist. técnica en obra

	Ingeniería Eléctrica
	   
	Ingeniería  Conceptual
	   
	Ingeniería  Básica
	   
	Ingeniería de detalle
	   
	Conforme a obra
	   
	Revisión de ingeniería
	   
	Superv. / Asist. técnica en obra

	Ingeniería Instrumentación
	   
	Ingeniería  Conceptual
	   
	Ingeniería  Básica
	   
	Ingeniería de detalle
	   
	Conforme a obra
	   
	Revisión de ingeniería
	   
	Superv. / Asist. técnica en obra

	Ingeniería Redes y Telecomunicaciones
	   
	Ingeniería  Conceptual
	   
	Ingeniería  Básica
	   
	Ingeniería de detalle
	   
	Conforme a obra
	   
	Revisión de ingeniería
	   
	Superv. / Asist. técnica en obra

	Ingeniería Automación
	   
	Ingeniería  Conceptual
	   
	Ingeniería  Básica
	   
	Ingeniería de detalle
	   
	Conforme a obra
	   
	Revisión de ingeniería
	   
	Superv. / Asist. técnica en obra

	Ingeniería Procesos
	 
	Ingeniería  Conceptual
	 
	Ingeniería  Básica
	 
	Ingeniería de detalle
	 
	Conforme a obra
	 
	Revisión de ingeniería
	   
	Superv. / Asist. técnica en obra


	ITEM
	Descripción
	Fecha
	Revisión
	Verific.
	Validac.

	Necesidades del Cliente
	(Enunciar y describir cuales son las necesidades del Cliente, indicando que servicio requiere.)
	(xx/xx/xx)
	X
	
	

	Alcance
	· Ingeniería Civil & Estructuras:

(describir el alcance de los trabajos relacionados al área civil y estructuras)

· Ingeniería Mecánica & Piping:

(describir el alcance de los trabajos relacionados al área mecánica y piping)

· Ingeniería Eléctrica:

(describir el alcance de los trabajos relacionados al área eléctrica)

· Ingeniería Instrumentación:

(describir el alcance de los trabajos relacionados al área instrumentación)

· Ingeniería Redes y Telecomunicaciones:

(describir el alcance de los trabajos relacionados al área redes y telecom.)

· Ingeniería Automación:

(describir el alcance de los trabajos relacionados al área automación)

· Ingeniería Procesos:

(describir el alcance de los trabajos relacionados al área procesos)
	(xx/xx/xx)
	X
	
	

	Especif. cliente
	(Enunciar los datos técnicos sobre los cuales se desarrolló el alcance de los trabajos.)
	(xx/xx/xx)
	X
	
	

	Datos técnicos
	Normas de aplicación:

(describir las Normas de aplicación para cada especialidad participante)
	(xx/xx/xx)
	X
	
	

	Relevamientos
	(Opción 1: Describir los relevamientos a realizar)

(Opción 2: Indicar que No se incluyen relevamientos)
	(xx/xx/xx)
	X
	
	

	Observaciones
	(Agregar comentarios y consideraciones técnicas sobre el alcance de los trabajos. Indicar exclusiones, y todo detalle que se considere importante)
	(xx/xx/xx)
	X
	
	

	Revisión
	Mediante el uso del formulario de Check list 
	
	X
	
	

	Verificación
	Entregable con remito control A al cliente 
	
	
	X
	

	Validación
	Entregable con remito control B de parte del cliente 
	
	
	
	X


GESTION DE RIESGO:
	
	
	
	
	
	RIESGO ABSOLUTO
	
	RIESGO CONTROLADO

	1
	RIESGOS OPERATIVOS
	A/NA
	Observaciones / Comentarios
	C
	P
	RA
	VALOR
	CONTROL
	C
	P
	RC
	VALOR

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Trabajos de terceros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.1
	Manejo de vehículos en ruta.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.2
	Manejo de vehículos en sitio.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2.3
	Permisos para ingreso a sitio.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2.4
	Aptos médicos.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2.5
	Habilitaciones especiales.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2.6
	Relevamiento:
	

	
	
	  Equipos energizados.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  Trabajo en altura.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  Espacio confinado.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  Excavación y zanjas.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  Trabajos en planta cloacal.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  Estabilidad de terreno.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  Sustancias peligrosas.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  Inducciones especiales.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  Permisos especiales de trabajo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  EPP + EPP Especiales.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	........
	………………………………………………………….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	........
	………………………………………………………….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	........
	………………………………………………………….
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	........
	………………………………………………………….
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	……..
	………………………………………………………….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……..
	………………………………………………………….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	RIESGO ABSOLUTO
	
	RIESGO CONTROLADO

	2
	RIESGOS DEL PROCESO
	A/NA
	Observaciones / Comentarios
	C
	P
	RA
	VALOR
	CONTROL
	C
	P
	RC
	VALOR

	2.1
	Falta de experiencia de casos similares.
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	2.2
	Falta de Normas de aplicación.
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	 

	2.3
	Proyecto para nuevo cliente.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.4
	Falta de manejo idiomático del proyec.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.5
	Falta de recursos idóneo o capacitación.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.6
	Falta de software o licencias.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.7
	Requisitos y necesidades poco claro.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.8
	Plazos acotados de ejecución.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.9
	Dotación insuficiente.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.10
	Falta de estudios externos.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	........
	………………………………………………………
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	........
	………………………………………………………
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	........
	………………………………………………………
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	........
	………………………………………………………
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	PROBABILIDAD

	DESCRIPTOR
	VALOR
	CUALIDAD

	Frecuente                     
	6
	Ha ocurrido muchas veces, se espera que ocurra en la mayoría de las circunstancias. Casi certeza/certeza. Límite superior

	Moderado                    
	5
	Ha ocurrido varias veces, probablemente ocurrirá en la mayoría de las circunstancias. 

	Ocasional                     
	4
	Ha ocurrido pocas veces o puede ocurrir con una potencialidad alta. 

	Remoto                         
	3
	Puede ocurrir. 

	Poco Probable             
	2
	Sólo podría ocurrir en circunstancias excepcionales. 

	Improbable                    
	1
	Prácticamente imposible que ocurra. Límite inferior


	REF
	VALORACIÓN
	ACCIÓN

	 
	SIGNIFICATIVO
	No se debe operar en esta condición. Requiere tratamiento.

	 
	ALTO
	Requiere tener la actividad bajo auditoría, inspección o monitoreo. 

	 
	MEDIO
	Sujeto a inspecciones de control operativo. Comunicar los riesgos.

	 
	BAJO
	Comunicar los riesgos y controles.

	 
	BUENO
	Verificar integralmente el beneficio de su aplicación.

	 
	DISTINGUIDO
	Verificar integralmente el beneficio de su aplicación.

	 
	EXCELENTE
	Verificar integralmente el beneficio de su aplicación.


	
	
	CONSECUENCIA

	    
	
	-4
	-3
	-2
	-1
	1
	2
	3

	PROBABILIDAD
	6
	-24
	-18
	-12
	-6
	6
	12
	18

	
	5
	-20
	-15
	-10
	-5
	5
	10
	15

	
	4
	-16
	-12
	-8
	-4
	4
	8
	12

	
	3
	-12
	-9
	-6
	-3
	3
	6
	9

	
	2
	-8
	-6
	-4
	-2
	2
	4
	6

	
	1
	-4
	-3
	-2
	-1
	1
	2
	3


	
	
	
	AREAS DE IMPACTO

	
	CONSECUENCIA ( C )
	Valor
	Calidad
	Seguridad
	Medio Ambiente
	RRHH
	Creación de Valor

	IMPACTOS NEGATIVOS
	Catastrófica
	-4
	Colapso o pérdida de funcionalidad por fallas de la calidad del suministro que originen demandas judiciales y/o pérdida de imagen al Cliente. 
	Muerte o incapacidad laboral permanente total
	Daño severo a la población                                   
	Ruptura del tejido social-laboral
	Clausura por una Autoridad de Aplicación.

	
	
	
	
	
	Daño severo al ambiente (suelo, aire, agua, flora, fauna)
	
	Quiebra

	
	
	
	
	
	Daño socioeconómico grave a la comunidad.
	
	Pérdida monetaria mayor a 2.000.001 de puntos (incluye costos de reproceso)

	
	Crítica
	-3
	Pérdida o retraso de la producción del cliente. 
	Enfermedad profesional. Incapacidad permanente parcial.    
	Afectación moderada o molesta de la población que genera reclamos.
	Falta de RRHH esenciales
	Pérdida de un proceso o equipo crítico

	
	
	
	No cumplimiento de plazos de entrega en proyectos críticos
	Lesión que requiere tratamiento médico complejo.              
	Daño al medio ambiente que requiere de tratamiento de remediación.
	Paro de actividades
	Pérdida monetaria entre 500.001 y 2.000.000 de puntos (incluye costos de reproceso)

	
	
	
	Contaminación del proceso o de los insumos del proceso productivo del cliente.
	Baja laboral mayor a 1 mes
	Afectación socioeconómica reversible.
	Falta de capacidad técnica de los RRHH esenciales.
	Multas o sanciones o demandas por incumplimiento de normas legales, demandas potenciales

	
	
	
	 Falta de provisión de insumos que afecten a la producción del cliente
	Epidemias o pandemias.
	Emisión por encima de un límite legal.
	Clima laboral desfavorable de equipos o células de trabajo.
	 

	
	
	
	Desvíos sistémicos (aparecen en más de un sector) 
	
	
	Personal sin capacitación en puestos críticos.
	 

	
	Moderada
	-2
	Producto o servicio no conforme detectado en el punto de despacho o entrega o previo a la certificación por el cliente
	Baja laboral menor a 1 mes.
	Imposibilidad de recupero o reciclado.
	Disconformidad o insatisfacción aislada o puntual de un grupo o célula.
	Pérdida monetaria entre 50.001 y 500.000 puntos (incluye costos de reproceso)

	
	
	
	No conformidad detectada por el cliente (no afecta a su producción ni demora la entrega)
	
	
	
	 

	
	Baja
	-1
	Producto o servicio no conforme detectado durante el proceso productivo
	Primeros auxilios
	No se realiza recupero o reciclado de productos que lo admitirían.
	Disconformidad o insatisfacción aislada o puntual de un individuo.
	Pérdida monetaria inferior a 50.000 puntos (incluye costos de reproceso).

	IMPACTOS POSITIVOS
	Positiva
	1
	El producto supera el requisito y es valorado por el Cliente (debería consensuarse con el Cliente antes de su aplicación)
	Se elimina un riesgo de alcance reducido
	Recupero o remediación de un espacio degradado 
	Se fortalece al menos un valor organizacional
	Se introducen cambios durante el ciclo de vida de un Proyecto que permiten aumentar su rentabilidad

	
	Muy positiva
	2
	Se logra simplificar el sistema de gestión sin perder eficiencia
	Se elimina un riesgo de alcance extendido (Ej.: ruido ,calidad de aire de una nave)
	Se introduce un cambio que favorece la creación de un nuevo ecosistema que convive con la Planta o el proyecto
	Se potencia el know-how de los RRHH de la Organización. 
	Se introducen mejoras tecnológicas que aumentan la eficiencia de una prestación en forma permanente.

	
	Sobresaliente
	3
	Se introducen mejoras al sistema de gestión que lo potencia y facilita el aprendizaje y crecimiento organizacional.
	Se introducen mejoras de confort que logran la motivación y mejoran estándares de productividad
	Se introduce un cambio que permite mejorar la calidad de vida de la comunidad
	Se logra el reconocimiento y fidelización del personal
	Se introducen mejoras que permiten alcanzar nuevos nichos o superar en el mercado a la competencia.


ANEXO I - GESTIÓN BÁSICA DE INGENIERÍA EN PROYECTOS - PRÁCTICAS RECOMENDADAS
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