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1. GLOSARIO
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GBIP: Gestién Basica de Ingenieria en Proyectos. Se refiere a la metodologia
propuesta para la realizacion de las distintas actividades durante el ciclo de vida del
proyecto o estudio.

CEPSI: Comision de Empresas Proveedoras de Servicios de Ingenieria del Centro
Argentino de Ingenieros (CAI). Sus miembros son las empresas de Ingenieria que
contribuyen con el objetivo de alcanzar la excelencia de la Ingenieria Argentina.

PMI: Project Management Institute. Desarrolla y publica estdndares y estrategias
metodologicas para profesionalizar la Gestion de Proyectos a nivel internacional.
Las técnicas y herramientas de su propuesta de trabajo estan desglosadas en el
PMBOK (A Guide to the Project Management Body of Knowledge): Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos.

Cliente: Empresa que contrata un servicio o producto.
Contratista: Empresa principal contratada para brindar un servicio o producto.

Proveedor: Empresa subcontratada por el contratista para brindar un servicio o
producto.

PEI: Plan de Ejecucion de Ingenieria. Documento que indica el plan (estructurado
en etapas o fases) para llevar a cabo el desarrollo de la ingenieria; a modo de ejemplo
de las etapas: gestion del alcance y estrategia de desarrollo, gestion del cronograma,
gestion de recursos humanos, gestion de la calidad, etc.

EDT: Estructura de Desglose de Trabajo (traduccién de Work Breakdown
Structure). Es una descomposicion jerarquica, basada en la metodologia del Project
Management (PM). Define el alcance total del proyecto en funcion de los
entregables que se deben generar. El avance del trabajo en el proyecto debe ser
medido monitoreando el avance en los entregables.

Libro final de ingenieria: Recopilacion de todos los documentos de ingenieria
elaborados durante el desarrollo del proyecto, presentados en su Ultima revision
vigente en forma digital o en papel.
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Transmittal: Formulario en el que se enumeran los documentos o la informacion
que se envia a un destinatario.

PRECOM: Precommissioning o Precomisionado: conjunto de actividades de
inspeccion y ensayos estaticos, sin energia y/o fluidos de proceso, efectuadas luego
de finalizar el Completamiento Mecénico.

COM: Commissioning o Comisionado: conjunto de actividades de inspeccion y
ensayo dinamicos, con energia y/o fluidos de proceso, realizadas con el fin de
asegurar las condiciones necesarias para la PEM.

PEM: Puesta en Marcha: es el conjunto de actividades que aseguran el correcto
arranque de las instalaciones, la integridad de las mismas y el ajuste de sus
componentes a los parametros de Operacion y Disefio.

Elaborados: Cualquier producto relativo al desarrollo de Ingenieria que se vincula
a un documento formal.

Entregables: Cualquier elemento con soporte fisico (papel) o electrénico en el cual
se registre cierta informacion que sirve de soporte para un Proyecto y que pueda
identificarse de forma univoca mediante alguna codificacion. La informacion
registrada puede incluir, entre otros, texto, tablas, imagenes, diagramas, planos y
modelos.

Emision: Proceso por el cual se pone en vigencia un Documento y que implica su
divulgacion entre todas las partes interesadas o con incumbencia en el mismo.

Actividades: Cualquier accion relativa al desarrollo de Ingenieria que no se vincula
a un documento formal.

OC: Orden de Compra: documento que un cliente entrega a un contratista para
solicitar ciertos productos o servicios. En él se detalla la cantidad a comprar o
contratar, el tipo de producto o servicio, el precio, las condiciones de pago y otros
datos importantes para la operacion comercial.
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Este documento esta orientado a empresas que no posean y que deseen implementar
un sistema de gestion para la ejecucién de un proyecto de ingenieria. Define las
actividades de planificacion, gestion documental (generacion, ejecucion, revision,
emision, control de cambios), plan de calidad, medicion de avances, elaboracion de
reportes, control y cierre del proyecto.

Puede ser utilizado por toda empresa que provea bienes o servicios relacionados
con la Ingenieria (a lo largo del presente documento, serd denominada “contratista”)
y que desee implementar un conjunto de buenas précticas para gestionar la
planificacion, las comunicaciones y los documentos de forma eficiente, priorizando
la trazabilidad y repetitividad de sus procesos.

La gestion de proyectos implica ejecutar las siguientes actividades, entre otras:

1. Consensuar las necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados.

2. ldentificar requisitos.

3. Planificar.

4. Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan,
entre otros aspectos, con:

el alcance;

la calidad;

el cronograma;

el presupuesto;

los recursos;
f. el riesgo.

5. Desarrollar el proyecto.

® a0 o



3. CONCEPTOS
BASICOS DE INICIO
DE PROYECTO
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En la fase de inicio de todo nuevo proyecto (0 nueva etapa de uno existente), debe
establecerse claramente el alcance de las tareas, y, de ser necesario, definir o ajustar
los objetivos en funcién de ellas previo a su ejecucion.

Este proceso tiene por objeto definir el alcance, identificando preliminarmente los
recursos humanos requeridos y las partes interesadas internas y externas que
interactian o ejercen influencia en el resultado global del proyecto. Se definen,
asimismo, los equipos integrantes del proyecto, tanto de parte del cliente como del
contratista.

Una vez acordado todo ello entre las partes, se formalizara mediante un documento
contractual y, posteriormente, el cliente deberd emitir la orden de compra
correspondiente.

Previo al inicio de los trabajos de ingenieria, debera disponerse de un documento
que consolide las definiciones minimas e informacion basica, que brinden el marco
para su desarrollo.

Gran parte de este documento contractual conformara, en el transcurso del proyecto
0 estudio, el llamado “Plan de Ejecucion de Ingenieria” (PEI). Los aspectos
principales que deben consensuarse, como minimo, previo a su inicio se describen
brevemente a continuacion y en el apartado 5. Los mismos constituyen lineamientos
genéricos que podran ajustarse a las necesidades puntuales de cada proyecto en
funcion de su complejidad, magnitud, partes interesadas y naturaleza

3.1 DESIGNACION Y CODIFICACION DEL PROYECTO

El nombre del proyecto, por lo general, es suministrado por el cliente. Para su facil
identificacion, se recomienda contenga el objeto (por ejemplo: obra, instalacion,
proyecto de infraestructura o planeamiento) y su localizacién, antecedido por el tipo
de trabajo a ejecutar (ej.: nueva unidad, adecuacion de unidad existente o revamp,
proyecto ejecutivo, etc.).

Para un mayor orden y trazabilidad de la informacion, se sugiere codificar cada
proyecto en funcion del cliente, etapa, localizacion y afio de inicio del proyecto.

La codificacion podra completarse, por ejemplo, siguiendo los siguientes criterios:

XX-YZZNN.AA
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XX: Sigla de identificacion empresa.

Y: Numero de identificacion del tipo del servicio referido al estado de
desarrollo esperado a la finalizacion del proyecto de ingenieria, segun el
cuadro siguiente:

Asistencia Técnica/Visualizacion
Ing. Conceptual

Ing. Bésica

Ing. Bésica Extendida

Ing. de Detalle

AW N PO

ZZ: Sigla de identificacion cliente.
NN: N° correlativo empezando por 01 por cada cliente.
AA: Afio en el que se da de alta el Proyecto.

3.2 OBJETO Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

13

Se debe mantener actualizado un documento que resuma las necesidades y el
alcance del proyecto, incluyendo instalaciones, infraestructura, objetivos y otros
parametros tales como localizacion, edificaciones, limites de baterias, procesos,

servicios involucrados, etc.

Este documento incluird la descripcion de los productos o servicios que debe
entregar el proyecto para cada etapa del mismo. Se deberan sefialar instalaciones
(in-site/off-site) que involucran el disefio o los servicios, asi como de
infraestructura. Deberan, ademas, definirse e identificarse claramente todas las
actividades, elaborados y estudios especiales que, por el contrario, estan excluidos

expresamente del alcance del proyecto.

El alcance debera determinarse en funcién de los limites que definen las
instalaciones o infraestructura objeto del disefio, como asi también de los
elaborados 0 entregables. Para esto Ultimo, se sugiere la utilizacion de una

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) descripta en la siguiente seccion.

El documento de definicion del alcance del proyecto, incluyendo las modificaciones
incorporadas durante la gestién de los cambios (seccion 8), deberd mantenerse
actualizado durante toda la ejecucion del proyecto, resguardandose la dltima

version en el PEI.
Ver Anexo .
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3.3 ENTREGABLES - ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Debe elaborarse una Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) que contenga todos
los paquetes de trabajo (o entregables) asociados al proyecto. Esta herramienta es
basica para la posterior planificacién y ejecucion del proyecto: define el alcance
total del mismo y representa la carga de trabajo completa comprometida en el
contrato.

La EDT se usa para:

. Definicion logica.

. Asignacion de responsabilidades y recursos.

. Estimaciones de costos y plazos.

. Identificacion de entregables.

Como parte clave de la etapa de disefio del EDT, deberan listarse los entregables a
ser desarrollados que permitiran estimar, tempranamente y en forma aproximada,
el esfuerzo requerido para alcanzar los objetivos del proyecto. El avance del trabajo
en el marco del desarrollo del mismo debera ser medido monitoreando el grado de
avance en los entregables.

Para la ingenieria de procesos, se sugiere respetar lo indicado en el documento
“ALCANCES de Ingenieria” de CEPSI (codificado como SC01-01-0). Este
documento define las distintas fases de un proyecto de planta de procesos y
consigna los documentos constitutivos de cada fase del mismo. Si bien el &mbito
sugerido de aplicacion es el de la industria de procesos, puede ser aplicable a otras
industrias, como la farmacéutica, metalrgica, mineria, generacién de energia y
similares, adaptando la metodologia a las particularidades de cada caso.

La EDT, asi como el listado de documentos entregables, deberan mantenerse
actualizados durante toda la ejecucién del contrato, resguardandose la udltima
version en el PEI.

Ver Anexo I11'y Anexo IV.

3.4 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Debe elaborarse un cronograma base del proyecto con sus fases principales,
representando la secuencia en que se deben ejecutar los elaborados (segun la EDT),
determinando, asi, el camino critico del proyecto. Se recomienda establecer hitos
globales (inicio y fin de las ingenierias, subcontratos, elaborados criticos, etc.) y
listar las hipdtesis principales que han sido consideradas para su desarrollo.
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En caso de existir informacion en torno al proyecto que pudiera ser relevante, tal
como prioridades de ejecucion de un determinado paquete de trabajo o
restricciones, permisos asociados a acceso para relevamientos, aspectos
medioambientales u otros, deberan ser informados para su consideracion por las
partes.

El cronograma define las fechas de entrega de los diferentes documentos que
componen el proyecto. Un buen cronograma contribuye a mejorar la eficiencia en
los recursos, costos y plazos de ejecucion de un proyecto.

En un proyecto de Ingenieria, el cronograma tiene por objetivo construir un
escenario posible para la entrega de los documentos y la ejecucion de actividades,
requeridos para el avance del mismo. De este modo, por ejemplo, se definen las
fechas de entrega de documentacion para la compra de un equipo, la construccién
de una estructura, la aprobacion de una inversion en el cliente, etc.

Una préactica deseable en la confeccién de un cronograma es identificar las fechas
de inicio y entrega de cada documento y/o actividad relevante. Ejemplos de
actividades o hitos que deberan ser considerados son: la entrega de informacién, los
relevamientos, los estudios especiales, la devolucion de comentarios, etc.

Los siguientes pasos permiten precisar las fechas antes descriptas:

1. Definir los Entregables/Actividades: listar las acciones especificas para
generar los entregables del proyecto.

2. Secuenciar los Entregables/Actividades: especificar las relaciones
existentes entre las actividades en disposicién diacrénica.

3. Estimar recursos y duracion: considerar el tipo y las cantidades de recursos
requeridos y tiempo para ejecutar cada una de las actividades y/o entregables.

En la figura que sigue se muestran los principales conceptos a tener en cuenta para
la elaboracion del cronograma, asi como el listado de documentos relacionados.
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/
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/
/

/
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/

// /
/
/ Datos de
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/

g

/
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Revisiones
Acordadas /
/

] Tiempo de /
/ Estudios Revisién /
/ Especiales

/

Fechas Prevista de
Ermisidn

Al finalizar este proceso, se pueden definir las fechas de emision de cada uno de los
documentos o de ejecucién de las actividades del proyecto.

Un cronograma puede ser muy complejo o puede ser simplemente un listado de
documentos (como muestra la figura que sigue, segun plantilla de Microsoft Excel)
con las fechas previstas de emision antes referidas. En este ultimo caso, se deberan
detallar las fechas de las distintas revisiones requeridas (por ejemplo: Rev. A, B, 0,
Alfabética, Numérica) o propdsitos de emision (por ejemplo: para Revision,
Aprobacién, Compra).
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Planificador de proyectos

Seleccions un periodo poro resaltario o ko derecho. A continuocdon Aay una leyenda que describe elgrafico. | Petlodo resaltado: ' 1 »j Duracion del plan . Iniclo real

ACTIVIDAD INICLO DEL AN DURACION DEL MAN INICIO REAL DURACION REAL cm‘pi::‘c:’ PERIODOS
6 7 8 49 101112 1314

Actividad 01 1 5 1 P 25%

Actividad 02 1 6 1 6 0%

Actividad 03 2 s 2 s s

Actividad 04 a 8 4 6 10%

Actividad 05 4 2 i 8 &%

Actividad 06 4 3 4 6 A3

Actividad 07 5 B 5 3 0%

Actividad 08 5 2 5 5 so%

Actividad 09 5 2 5 6 %

Actividad 10 3 5 6 7 300%

Actividad 11 6 1 5 8 0%

Actividad 12 5 3 9 3 0%

Actividad 13 9 6 9 7 son

Actividad 14 ) 3 a 1 0%

Actividad 15 9 N 8 5 m

Actividad 16 10 5 10 3 i

Actividad 17 1 2 1 5 g

El formato mas utilizado para el modelado de un cronograma es el Diagrama de
Gantt (por ejemplo, en Microsoft Project) tal como muestra la figura a continuacion.
Estos diagramas muestran el listado de actividades, las relaciones/secuencia y las
duraciones de estas.
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Nombre de tarea ¥ |Duracién ¥ / ? 5
- Cronograma —_————————————
Adjudicacion - Comienzo Ingenieria 0dias < 01/07
Relevamientos 15 dias Relevamientos (G 21/07
~ Procesos 75 dias @ v
Memoria Descriptiva 5 dias Memoria Descriptiva 07/07
Diagrama de Flujos 35 dias Diagrama de Flujos 25/08
Clasificacién de Areas 25 dias. Clasificacion de Areas 01/09
Hojas de Datos Servicios 25 dias Hojas de Datos Servicios 29/09
Lista de Equipos Servicios 35dias Lista de Equipos Servicios 13/10
Sistema Contra Incendio 35 dias Sistema Contra Incendio (g 13/10
= Civil 132 dias W a4
Memoria Descriptiva 5 dias Memoria Descriptiva 07/07
Lay out 15 dias Lay out 28/07
Informe Estudio Suelos 20 dias Informe Estudio Suelcs 0a/08
Tipicos 15 dias Tipicos ([ 18/08
Edificio Grupo Generador y Subestacion Eléctrica 40 dias Edificio Grupo Generador y Subestacion Eléctrica (i 22/09
Edificio Administracion 40 dias Edificio Adm:nistracién 22/09
Edificio Control de Acceso, Pesados y Livianos 40 dias Edificio Control de Acceso, Pesados y Livianos [ 22/09
Edificio SUM 40 dias Ecificio SUM 22/09
Galpén Slickline/Well Testing/UBD 40 dias Galpén Slickline/Well Testing/UBD [y 13/10
Galpon Quinicos/Fracking/Coil Tubing/TT 40 dias Galpon Quinicos/Fracking/Coil Tubing/TT 13/10
Galnon Eracking/TRS A0 diac Galpon Frackine/TRS [l 13/10

También existen cronogramas mas complejos, realizados con software de
programacion que permiten diferentes tipos de analisis: optimizacion de recursos,
andlisis de camino critico, modelado de escenarios, andlisis probabilisticos, etc.
Como ejemplo se muestra, a continuacion, un Cronograma en Primavera P6.

| Activiti

:[m Activities

- Layout Vista gral RG [Fiter AlActves

Activity D Activity Name Original| » | Month
Duration [ = 3 [ 2a 4 [z s]a]s A
HO000 Firma de Contrato 1 \:\' I Fima de Contrato
+ GESTION DE PROYECTO iz | ¥ v
= INGENIERIA 177 v v
=l ETAPAI 83 ¥ v
1SBL pE—r—————
= OsBL —
=  PROCESOS e
= Emision de P&IDs p—

E0010 Emisién de P&IDs - Doc Interno 9
EO011 Emisién de P&IDs - Doc Aprobacién 5
() Listado de Equipos 7
E0O12 Emisién Listado de Equipos - Doc Intemo 5
E0013 Emisién Listado de Equipos - Doc Aprobacién 2
+  Diagrama de Flujo de Procesos 12
- #  Memoria Descriptiva de Servicios 4:5 > g

B Emgion de P&IDs - Poc Intemo
| Emisién de FR{Ds - Doc Aprobacidn

Emisiér] Listado de Equjpos - Doc Intemo
B Emispn Listado de Epuipos - Doc Aprobacion

 Display: Open Projects Only

10000
8000
6000
>Show Usage for | 4000
‘ @ Al activities " Selected activities. 2000

| Display Activites for selected... \

| 4

Units
Budgeted Labor
W Actual Labor
[0 BL Project Labor

[~ Time Period

En la etapa de ejecucion/seguimiento, el

cronograma debe ser actualizado y

ajustado con las fechas reales, registrando los desvios desde la linea base, es decir,
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el cronograma original del proyecto. El proceso de actualizacion debe ser periddico
y especificara las fechas de las tareas que restan hasta la finalizacién del proyecto.
El cronograma deber& mantenerse actualizado durante toda la ejecucion del contrato
en el PEI.

Independientemente del método utilizado, es importante identificar las actividades
criticas (aquellas cuyo retraso impacta directamente en la fecha de finalizacion del
proyecto o de un hito principal). Durante la gestion del cronograma, debe
priorizarse el analisis de estas actividades.

3.5 INFORMACION DE PARTIDA — ANTECEDENTES

Se sugiere incorporar como documentacion de entrada al proyecto todo aquel
antecedente que pueda ser Util para el desarrollo del servicio. El cliente debe indicar
un resumen de las fases anteriormente ejecutadas y el libro final de ingenieria, o
producto final de cada fase. Puede resultar critico, por ejemplo, contar con
informacién de la instalacion existente o relevamiento de interferencias. En caso de
que fuera necesario, la misma debera ser catalogada para su manejo y utilizacion
ordenada.

3.6 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Es prioritario establecer, al inicio del proyecto, quiénes seran los distintos
participantes junto con sus roles y responsabilidades, tanto en la comunicacion
externa con el cliente como en la definicion de las tareas internas. Debe identificarse
el personal clave con un organigrama en el que se identifiquen las interfaces,
interrelaciones, niveles y autoridades. Se recomienda la integracion de equipos del
usuario final (por ejemplo: operacion y mantenimiento) desde etapas tempranas.
Ver Anexo V.

El documento que contiene y explica el organigrama del proyecto debera
mantenerse actualizado durante toda la ejecucion del proyecto y una copia vigente
del mismo deberéa resguardarse en el PEI.

3.7 MATRIZ DE COMUNICACIONES

A los efectos de organizar el flujo de informacion entre el cliente y el contratista,
se debe establecer claramente una matriz de comunicaciones indicando, para cada
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caso, quién envia y quién recibe la documentacion a emitir, la frecuencia de
informes, reuniones de seguimiento, presentaciones, etc. Se deberan establecer las
herramientas y canales de comunicacion, como reuniones de seguimiento y
coordinacion.

El documento que contiene la matriz de comunicaciones deberd mantenerse
actualizado durante toda la ejecucion del proyecto y una copia vigente del mismo
deberé resguardarse en el PEI. Ver Anexo VI.

3.8 REUNION DE LANZAMIENTO DE PROYECTO

Al inicio de cada proyecto, se propone realizar una reunion de lanzamiento (kick
off meeting; KOM por sus siglas en inglés) generando un ambito en el que los
equipos de trabajo del cliente y el contratista se conozcan y definan un plan de
accion para la ejecucion del proyecto. Durante la reunion, se repasan los objetivos,
los antecedentes, la justificacion del proyecto, el alcance solicitado por el cliente y
los plazos comprometidos.

La reunion serd también una oportunidad para revisar la Gltima versién de bases de
disefio o términos de referencia, aspectos particulares, y restricciones para el
correcto desarrollo de los trabajos. Se presentara el cronograma preliminar o base
del proyecto, la secuencia de tareas y la responsabilidad de cada miembro de los
equipos del contratista y del cliente.

En la reunion, el contratista consensuara con el cliente los aspectos a cubrir. Los
participantes minimos seran los referentes de los equipos de proyecto de ambas
partes de manera de generar lazos que fomenten el posterior contacto de pares
durante la ejecucién de trabajos. Se recomienda, ademas, la participacién de
representantes del usuario final (de no ser el cliente) y sponsor para identificar,
anticipadamente, posibles desvios respecto de las expectativas de los mismos.

Se coordinan, ademas, las actividades de relevamiento de informacion en campo o
reuniones; se solicita al cliente que proporcione informacion adicional a los datos
béasicos iniciales y se definen los proximos hitos del proyecto.

La duracién de la reunion sera variable en funcion de la magnitud y complejidad
del proyecto, extendiéndose, cominmente, a media jornada. En caso de proyectos
de gran magnitud, podra establecerse una reunion general y otras especificas por
especialidades para uniformizar criterios técnicos o particularidades del proyecto.
Siempre deberan participar, ademéas de las especialidades, un integrante del equipo
de gestién de proyectos de cada parte.

Ver Anexo VII
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Como ya esta esbozado en el desglose de los contenidos béasicos para el inicio del
proyecto detallado con anterioridad, el Plan de Ejecucion de Ingenieria (PEI) es el
documento que se elabora desde la fase temprana del proyecto y se mantiene
actualizado durante toda su ejecucion, hasta la finalizacion del mismo. El PEI
integra todos los planes de gestion, creando un documento centralizado que define
la manera en que el proyecto se ejecuta, se monitorea, se controla y se cierra.

Es un documento clave para desarrollar la planificacion y debe ser confeccionado
por el Lider del Proyecto con la participacion de los responsables de los sectores y
especialidades involucradas.

Los capitulos minimos que debe contemplar son (Ver Anexo VIII):

1. OBJETO DEL SERVICIO Y/O PROVISION Y/O ALCANCE.
Definicion de las actividades a realizar, por ejemplo: desarrollo de ingenieria,
asistencia técnica, participacion en estudios y/o decisiones de compra de
equipos, oficina técnica, PRECOM, COM, PEM, etc.

2. ORGANIZACION.
Debera contemplar la definicion de:
¢ Identificacién de partes interesadas.
e Estructuras organizativas (organigramas).
o Localizaciones de los equipos de trabajo.
e Funciones y responsabilidades de personal clave.
e Matriz de Comunicacion.
e Equipamiento de hardware y comunicaciones.
» Software de aplicacion y nuevos a incorporar.
» Capacitaciones especificas para el proyecto.

3. SUBCONTRATADOS
Debera contemplar la definicion de:
» Contratacién de estudios especiales, expertos, consultores.
» Necesidad de subcontratacion segun el alcance.

4, PROGRAMACION Y CONTROL
Mantenimiento de informacién actualizada relativa a:
o EDT.
¢ Cronograma o Programa Detallado de Trabajo.
e Hitos Internos o Contractuales.
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¢ Identificacion de documentacidn/actividades criticas.
» Histogramas de Recursos.

* Seguimiento y Medicion de Avance.

e Metodologia de Certificacion.

¢ Informes.

. PLAN DE CALIDAD

El PEI debe integrar, también, los procesos de control que seran de aplicacién
para la ejecucién de las tareas. Se listan, a continuacion, los controles sugeridos
que deberian tenerse en cuenta dentro de un plan de calidad y gestion del
proyecto.

» Control de requisitos normativos: se debe cumplir con los requisitos legales
y otros requisitos aplicables a las actividades y servicios a desarrollar. Para
ello, se deben identificar, conocer y velar por el cumplimiento de los
requerimientos legales normativos o de cualquier otra naturaleza aplicable a
la actividad y servicios a ejecutar.

» Controles durante la planificacion y ejecucion de los proyectos: el proceso de
ejecucion debe poseer revisiones en todas sus etapas, realizando la
verificacion de acuerdo con lo planificado, para asegurar que los resultados
cumplan con los requisitos y se aprueben antes de entregar al cliente. Se deben
mantener registros de los resultados de la verificacion y de todas las acciones
necesarias, asi como también de los cambios surgidos durante todo el proceso.

e Monitoreo de los procesos: deben definirse procesos clave que se
monitorearan ejecutando correcciones e introduciendo mejoras necesarias
para demostrar la conformidad con el servicio brindado, asegurar la
conformidad con el Plan de Calidad y mejorar continuamente la eficacia del
sistema. Se recomienda aplicar indicadores para el monitoreo de estos
procesos. Los indicadores daran informacion sobre la performance de los
procesos para alcanzar los resultados planificados. Cuando no se alcancen
dichos resultados, se deberan llevar a cabo acciones correctivas para asegurar
la conformidad del servicio.

e Monitoreo de la satisfaccion del cliente: sistematicamente debe realizarse el
seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto
al cumplimiento de sus requisitos para asegurar que sus necesidades y
expectativas son satisfechas. Para ello pueden utilizarse encuestas de
satisfaccion, anélisis de quejas, reclamos, sugerencias y acciones correctivas,
por ejemplo.
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» Control de proveedores y compras: debe mantenerse actualizada una lista de
proveedores aprobados de insumos y servicios. Debe existir una metodologia
de compras de los insumos y contratacion de proveedores. Los proveedores
criticos (cuyo reemplazo es dificil o imposible) deben ser analizados y
evaluados regularmente. Todos los productos y servicios deben realizarse con
proveedores y equipos apropiados, segun los requisitos del cliente, siguiendo
procedimientos e instructivos documentados, registrando los resultados
obtenidos. Cuando sea necesario, se controlaran caracteristicas especiales.

e Control de producto no conforme: debe asegurarse que los servicios Yy
productos “no conformes” se identifican y controlan para prevenir su uso o
entrega al cliente.

» Control de emergencias: debe mantenerse un procedimiento de emergencias
para identificar su potencialidad y la respuesta ante accidentes y para prevenir
y mitigar los impactos ambientales y riesgos laborales que puedan estar
asociados a estas.

6. GESTION DOCUMENTAL.
El PEI debe incluir un apartado que detalle como se realizard la gestion de
documentos del proyecto, a los efectos de mantener una trazabilidad a lo largo
del mismo. En el inciso consignado a continuacion, se detallan particularidades
del desarrollo de esta etapa.
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El objetivo de esta seccion es definir las pautas minimas recomendadas para realizar
una gestion eficiente y til de la documentacion formal de ingenieria intercambiada
con el cliente, dejando evidencia de trazabilidad a lo largo del proyecto.

5.1 CICLO DE VIDA DE LOS DOCUMENTOS DE INGENIERIA

Se entiende por Ciclo de Vida de un Documento a todas las etapas por las que pasa
un documento (o entregable) y sus diferentes estados de calificacion, desde su
elaboracién y aprobacién, hasta que el documento alcanza su proposito final dentro
del contexto del proyecto.
Figuras de incumbencia: pueden distinguirse tres figuras de incumbencia
vinculadas con cualquier documento:

« La organizacion o personas que lo ELABORAN.

 La organizacion o personas que lo CALIFICAN.

» La organizacién o personas que lo UTILIZAN.

5.2 CODIFICACION DE DOCUMENTOS

Debe verificarse que todo nuevo documento que se elabora esté contemplado en el
listado de documentos. En caso de que el cliente no defina el criterio de
enumeracion, se podra adoptar uno propio. EI nombre del documento se identificara
en el rétulo y el archivo digital serd nombrado con tal codificacion.

Como criterio posible se recomienda:

XX-YZZNN.AA-B -CC -DDD -EEE _ X
Donde:

= XX-YZZNN.AA ldentificacion del proyecto (segin lo indicado en el apartado 4.1)
El mismo podra ser un N° de cliente, sigla 0 nomenclatura que permita identificar
univocamente el proyecto.

= B: Especialidad del documento

A modo de ejemplo se indican:
G: General
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C: Civil

E: Electricidad
M: Mecéanica
P: Cafierias

CC: Tipo de documento
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Se recomienda contar con listado en el que se identifiquen los tipos de documentos

que se generan habitualmente. A continuacion, algunos a modo de ejemplo:

ET: Especificacion técnica

HD: Hoja de datos

MR: Requerimiento de materiales
LO: Layout

MC: Memoria de calculo

Pl: P&ID

PL: Planos generales

AQ: Plano de arquitectura

EH: Plano estructura de H°A°
EM: Plano de estructura metalica
PH: Planilla de hierros

CN: Canalizaciones eléctricas
DE: Diagrama eléctrico

IL: Iluminaci6n y tomas

EU: Esquema unifilar

DDD: Numero de documento, en forma correlativa (desde el 001 al 999). Se debera

comenzar por el 001 para cada especialidad y para cada tipo de documento.

EEE: NUmero de hoja, en el caso en que se elabore un mismo documento en varias

hojas.

El nimero de hojas dependera de la necesidad de divisibilidad del documento.
XX: Numero de revision del documento.

Cada vez que un mismo documento es emitido formalmente en su nueva version,
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Se genera una nueva revision.

5.2.1 Recomendaciones sobre Revision Interna

Con el fin de mantener una trazabilidad de los cambios internos més relevantes que
pudieran surgir durante la elaboracién de un documento antes de su emisién formal
al cliente, se propone el uso de revisiones internas.

Para identificar estas versiones, se recomienda generar revisiones y asi
diferenciarlas de las anteriores.

Para los documentos en revisién alfabética, se agregard un nimero desde el 1 en
adelante para identificar la version. Ej.: A.1; A.2.

Para los documentos en revision numérica se agregara una letra, desde la A en
adelante para identificar la version. Ej.: 1.A; 1.B.

5.2.2 Uso de copias record

Durante los desarrollos de proyectos, se recomienda tener documentos fisicos o
electrénicos que registren los cambios.

Las copias record son documentos internos donde se vuelcan las marcas entre
revisiones internas que luego seran incluidas a la version superadora; dicha copia
debe tener solo un duefio.

Las marcas pueden ser identificadas bajo un cddigo de colores. A modo de ejemplo,
se muestra una codificacion posible:

Rojo: Agregados.

Verde: Eliminacion.

Amarillo: Correcto.

Azul: Comentarios

5.2.3 Flujo de aprobacién y emision

Los documentos deben cumplir un flujo de aprobacion. Al ser finalizado cada uno
de ellos, se debe realizar una revision interna.

Se recomienda hacer un esquema (flujograma) que represente la vida del
documento, con sus diferentes etapas y responsables.

5.2.4 Niveles de acceso/permisos
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Definir la accesibilidad al documento de los distintos participantes del proyecto:

edicion o solo lectura.

5.2.5 Plataforma / herramienta

A modo de ejemplo, se mencionan las siguientes herramientas comerciales que
podrian ser utilizadas como instrumento de trabajo colaborativo y de gestion
documental: Meridian, Vault, Documentum, Project Wise, Smart Plant
Foundation. También podrian utilizarse otras herramientas o desarrollos propios
con similares funcionalidades.

5.3 ESTADO, OBJETO, CALIFICACION Y REVISIONES DE
DOCUMENTOS

El ESTADO de un documento identifica el propdésito con el que el mismo se
EMITE. Pueden distinguirse los siguientes estados basicos para cualquier
documento:

Todo documento que se emita debe consignar un estado. La secuencia de estados
por las que pasa un determinado documento debe ser acordada para cada uno de

Preliminar/Emision para comentarios.
Aprobacién (IFA, issued for approval).
Informacion (IFI, issued for information).
Disefio (IFD, issued for design).

Compra (IFP, issued for purchase).
Construccion (IFC, issued for construction).
Conforme a Obra (ASB).

ellos o para cada tipo de documento.

Segun el motivo de su emision, las revisiones se indicaran con letras o nimeros,

garantizando su trazabilidad.

= Emision con revision alfabética: desde la letra A en adelante, por ejemplo:

Preliminar/Emision para comentarios
Para licitacién/ Aprobacion
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La primera emision se realizara con la revision A. Luego se seguira emitiendo
el mismo documento con las versiones B, C, etc., hasta que el documento tenga
un grado de definicion satisfactorio.

= Emision con revision numérica: Desde el nimero 0 en adelante
= Para informacion.
= Para construccion.
= Para compra.
= Conforme a obra.
= Estimacioén de costos.
= Inicio de ingenieria de detalle.

La primera emision se realizara con el nimero 0 (cero). Luego, se seguira
emitiendo el mismo documento con las versiones 1, 2, etc.

= Versiones de una misma revision: se recomienda identificar las modificaciones de
cada revision para facilitar la tarea de identificacién de los cambios entre las
mismas. Es valida cualquier forma de identificacion que cumpla con esta funcion
(a modo de ejemplo, podra ser una nube y un triangulo con el numero/letra de
revision correspondiente).

En forma complementaria al estado, los documentos que se emiten deberian
indicar el concepto u OBJETO con el cual son emitidos al Calificador. El objeto
de Emision puede ser:

e Para Aprobacion

e Para Informacion.

El Objeto de Emision de cada documento debe ser acordado para cada documento
o tipo de documento en cada uno de sus posibles estados.

La CALIFICACION de un documento identifica el nivel de aceptacion que el
mismo alcanza. Pueden distinguirse las siguientes calificaciones basicas para
cualquier documento:

e Aprobado (APR).

e Aprobado con Comentarios (APC).

e Rechazado (REJ).
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e Visto (VWD).

Las Calificaciones posibles deben ser acordadas y definidas.

Se muestra, a continuacion, una figura que resume el proceso de elaboracion y
calificacion de documentos:

Proceso de Elaboracion Proceso de Calificacion
de Documentos de Documentos
atemide Recepcion
Entrada Emision: v
(] - Aprobacion ¥
- Informacion
Elaboracion [« - Disefio Distribucion
: - Compra
¥ ! - Construccion ¥
i - Confa Obra
Revision -~ Revision =,
(Revision N+1) !
Y Y t
Aprobacion |
on
Y Y
Calificacion:
Emision - Aprobado Calificacion
- Apr c/Coment.
[7 - Rechazado [7
- Visto
Distribucion Devolucioén

5.4 GESTION DE DOCUMENTOS CON EL CLIENTE

5.4.1 Uso del transmittal para emision

Cuando hay documentacion lista para entregar al cliente, se recomienda realizar el
aviso a través de email adjuntando un transmittal que debera contener, como
minimo, la siguiente informacion:

1. Numero correlativo de transmittal enviado de contratista a cliente.
2. Fecha de envio.
3. Nombre/Descripcion/Cadigo del proyecto.
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4. Nombre a quien esta dirigido (lider/coordinador del proyecto del cliente).
5. Listado de documentos emitidos con:
a. Nro. items.
b. Nombres y cddigos de documentos.
Revision y caracter de emision de los documentos.
Cantidad de archivos por documento enviado.
Medio de emision (email, papel, sitio web, etc.).
Observaciones/notas aclaratorias.

-~ Do o0

Se recomienda informar el cédigo del transmittal en el asunto del email. Este
registro formal permite tener trazabilidad de manera ordenada y sistemaética, y
sobre todo implica una centralizacion (y posterior distribucion interna) de parte del
cliente en la recepcion de la documentacion.

Ver Anexo IX.

5.4.2 Manejo de documentos (informacion) suministrados por el
cliente

Normalmente, al inicio de los proyectos, el cliente entrega informacion de partida o
antecedentes. Se aconseja la clasificacion de la misma por disciplinas y areas del
proyecto.

La misma clasificacion se propone para la documentacién que el cliente entregue a
lo largo del desarrollo del proyecto. No es recomendable su clasificacién por fecha
de recepcion. En todos los casos, debe notificarse internamente.

Se recomienda que esta informacion recibida se almacene en un disco compartido
por el equipo de trabajo.

Cuando la documentacion recibida sea superadora de otra existente, se considera
una buena practica colocar la version anterior en una carpeta de “documentos
superados”, sin eliminar el mismo.

Al recibir documentacién del cliente, es recomendable realizar un registro en
formato de planilla Excel con la informacion del documento recibido, su revisién y
la fecha de recepcion. Esto permite tener un seguimiento y respaldo.

5.4.3 Manejo de Comentarios Externos
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Antes de comenzar la planificacion inicial, se debe pactar el plazo maximo
disponible para la realizacién de comentarios formales por parte del cliente sobre la
documentacion emitida. Es deseable que los comentarios y/o aprobacion se realicen
a través de un canal formal y sean enviados a través de transmittals con la siguiente
informacién, como minimo:

Numero correlativo de transmittal enviado de cliente a contratista.
Fecha de envio
Nombre/Descripcion/Codigo del proyecto.
Nombre a quien estéa dirigido (lider/coordinador del proyecto del
contratista).
5. Listado de documentos emitidos con:
a. Nro. items.
b. Nombres y cédigos de documentos.
c. Estado del documento (Aprobado, Aprobado con comentarios,
Rechazado, etc.).
d. Observaciones/notas aclaratorias.
Los documentos comentados deben estar ordenados por carpetas de acuerdo al
transmittal en el que fueron devueltos.

Hwnn e

5.4.4 Formato de Emision papel/electronico

La emision de documentos de ingenieria implica el envio al cliente de archivos en
formato .pdf sobre los cuales se pueden realizar los comentarios directamente.

Solo por requerimiento del cliente se procedera a la emision de la documentacion
en papel y debera realizarse sobre el archivo tipo .pdf para asegurar consistencia.

5.4.5 Situacion de Ingenieria

La Situacion de Ingenieria es un documento que debe actualizarse semanalmente,
siendo un registro Gnico que permite el seguimiento del estado de emisién de cada
documento y su correspondiente historial, con el objetivo de sostener su
trazabilidad.

Debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Fecha de Ultima actualizacion.
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2. Nombre/Descripcion/Codigo del proyecto.
3. Listado (en filas) de todos los documentos agrupados por disciplinas y
mostrando, como minimo, la siguiente informacién de cada uno (en

columnas):

a. Nro. Item (1, 2, 3, etc.).

b. Especialidad/Disciplina (Caferias, Procesos, Electricidad, Civil y
Estructuras, Instrumentacion & Control, General, Mecénica, etc.).

c. Descripcion/Nombre (HD Equipo 1, Plano de Cafierias 1, etc.).

d. Peso/Incidencia % del documento en el monto global del proyecto.

e. Fechas de emision previstas para revisiones inicial y final segun
programacion al comienzo del proyecto (linea base inicial).

f.  Fechas de emision previstas para revisiones inicial y final segln
reprogramacion o programacion vigente al momento de la
actualizacion de la Situacion de Ingenieria (linea base vigente).

g. Carécter de emision/revision por documento (para Aprobacion, para
Informacion, etc.).

h. Responsable interno.

Registro por revision de:
i.  Fecha de emision real.
ii.  Nro. transmittal de emision.
iii.  Fecha de devolucion de comentarios/aprobacion por parte del
cliente.
iv.  Nro. transmittal de devolucion.

Ver Anexo X, Anexo X1y Anexo XII.

5.5 GESTION DE DOCUMENTOS DE PROVEEDORES

5.5.1 Documentacion para la seleccion y contratacion

Toda contratacion de servicios profesionales técnicos debera formalizarse a través
de una OC u otro instrumento contractual donde se establezcan, como minimo,
alcance, plazo, programacion, recursos, modos de pago y otros requisitos (seguros,

etc.).
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La seleccion del proveedor deberd realizarse a través de una metodologia
preestablecida y deberd guardarse evidencia de los registros asociados a su
evaluacion/valoracion. Todo proveedor deberd tener un legajo en el que conste la
evidencia documental de sus habilidades para desempefar las tareas asignadas.
Debera tenerse evidencia de una evaluacion del proveedor a través de un método
claro y objetivo, luego de la finalizacion del servicio contratado (ver apartado 9.2).
A continuacion, se listan algunos de los principales documentos que podrian aplicar
para la seleccion del proveedor, dependiendo de la figura del mismo (SRL, SA,
persona fisica, etc.):

1. Listado de antecedentes.
Carpetas técnicas.
Documentacion legal (estatutos, autoridades).
Documentacion econdmica (balances).
CVs.
Titulos académicos.
Registro de evaluacion.

Noos~LD

5.5.2 Documentacién para la Evaluacion

Debe definirse una frecuencia para la evaluacion de desempefio de proveedores
(mensual, semestral, anual, etc.), siendo esta obligatoria para aquellos proveedores
cuyas competencias influyan significativamente en la calidad del producto o
servicio final.

5.5.3 Distribucion Interna y Externa de Documentos

Es deseable acordar con los proveedores una metodologia de gestion documental
equivalente a la general, estableciendo, como minimo, la practica de:

Matriz de comunicacion.

Definicion de listado de documentos a entregar.
Registro de desvios.

Uso de transmittal para emisiones/recepciones.

N -
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6. MEDICIONES DE
AVANCE/REPORTING/
CONTROL
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El objetivo de esta seccion es definir las pautas minimas recomendadas para la
implementacion de herramientas de medicion y control de avance que permitan
generar informacion de gestion util para la toma de decisiones en la ejecucion de
proyectos de ingenieria.

6.1 MEDICION DE AVANCE FISICO

Una de las herramientas de mayor utilidad para realizar el seguimiento de avance
de un proyecto es la curva de avance vs. tiempo, en la que se compara el avance
previsto (planificado) del proyecto con el avance fisico (o real).

El método de medicion debe considerar lo siguiente:

La medicion de avance tiene que ser lo mas objetiva y tangible posible.
La medicion del avance fisico tiene que hacerse con una frecuencia que permita
tomar acciones correctivas a tiempo

Se recomienda establecer una frecuencia de medicion de acuerdo a la magnitud o
duracion del proyecto. Ejemplo: para un proyecto de cuatro meses de duracién
total, se recomienda una frecuencia de medicion quincenal. Para uno de diez
meses de duracion, la frecuencia recomendada es mensual.

La regla de medicion de avance debe ser tal que el avance medido sea
proporcional al esfuerzo empleado (avance fisico o costo de los recursos),
independientemente del avance de certificacion acordado.

En el Seguimiento y Control de Ingenieria se calcula una incidencia porcentual de
cada uno de los documentos o actividades, que sera directamente proporcional a
las horas hombre estimadas para realizar dichas tareas o documentos. Las horas
establecidas y el valor relativo de cada actividad y/o tipo de documento
permanecen invariables a lo largo del desarrollo del proyecto, salvo un cambio de
alcance aprobado por el cliente.

La medicién de avance se realizara segun los entregables emitidos y se asignara
una relevancia a cada revision. El porcentaje de cada una de las entregas debe
corresponder al esfuerzo empleado en su elaboracion. Por ejemplo, la realizacion
de la primera emision de un documento insume en teoria el 70% de las horas
totales del mismo; por consiguiente, el avance para esa revision deberia ser 70%
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de las horas de ese documento. En la practica, cada empresa establece un esquema
de porcentajes que sera utilizado para medir el avance y realizar diferentes analisis
sobre la gestion del proyecto.

A continuacion, se detalla un esquema tipico de avance para la elaboracion de los
informes de progreso:

70% Documentos emitidos en Rev. A.
85% Documentos emitidos en Rev. B.
100% Documentos emitidos en Rev. O.

Con los avances, traducidos en horas de cada documento, es realizada una
ponderacion con la totalidad de horas del proyecto y se obtiene un avance global
de la Ingenieria.

Por ejemplo, si se emitieron solamente dos documentos, el primero se emitié en
Rev.A y el segundo se elabor6 hasta una Rev.0, los mismos tienen un peso de 100
horas cada uno para su realizacion y el proyecto contempla documentos y
actividades por 1000 horas hombre. El calculo quedaria de la siguiente manera:
100 horas x 70% + 100 horas x 100% = se avanzaron 170 horas. Por lo tanto, el
proyecto global avanz6 un 17 % (170 horas/1000 horas).

Los avances pueden ser calculados por especialidad, area, tipo de documento o
particion que se requiera; lo Unico que cambia es el universo de documento que se
considera en cada caso particular.

Con la informacidn disponible periédicamente se realizan comparaciones con los
avances previstos hasta la fecha en la linea de base del proyecto. Esto permitira
detectar desvios entre lo planificado y el avance fisico logrado al momento de
hacer la comparacion. Una practica habitual es graficar los avances previstos en la
linea base para cada periodo y el avance fisico alcanzado en los mismos plazos. A
su vez, se incluyen curvas de avance acumulado, tanto para la linea base como
para el progreso actual. Estas Gltimas son llamadas curvas de avance del proyecto.

En caso de que existan retrasos, suele realizarse un plan de recuperacion. Este plan
incluye una replanificacion de las tareas remanentes del proyecto considerando
mayor cantidad de recursos (crashing o intensificacion), solapamiento de tareas
(fast tracking o ejecucion rapida) o una mezcla de ambas estrategias de
recuperacion. De esta forma, la fecha de finalizacion del proyecto o de un hito
principal no se verd comprometida.
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6.2 MEDICION DE AVANCE DE CERTIFICACION

La medicion del avance de certificacion se utiliza a los efectos de la facturacion de
los servicios brindados. EI esquema de medicion suele acordarse con el cliente y
no siempre se corresponde con la medicion de avance fisico. A continuacion, se
muestra un esquema tipico:

50% Documentos emitidos en Rev. A.
70% Documentos aprobados en Rev. ALFABETICA.
90% Documentos emitidos en Rev. 0.
100% Documentos aprobados en Rev. NUMERICA.

6.3 INDICADORES DE DESEMPENO

Los indicadores de desempefio y productividad son indices y ratios de suma
utilidad para controlar el desarrollo de la ingenieria durante la ejecucién del
proyecto. Su célculo es incluido en el tablero de control de ingenieria de acuerdo a
las definiciones que el Coordinador y/o Planificador determine al comienzo del
mismao.

A tales fines, se debe delimitar el valor objetivo y el valor de alarma de cada
indicador. El calculo del indicador provee una alerta temprana de potenciales
desvios en el proyecto.

El Coordinador de Ingenieria del proyecto debera evaluar los resultados de los
indicadores, determinar las razones de los desvios y tomar las medidas correctivas
pertinentes.

La frecuencia del calculo de los indicadores y la confeccién del tablero de control
se establecera de acuerdo a la magnitud o duracion del proyecto.

Los indicadores pueden dividirse en:

e Indicadores de cumplimiento del programa.

e Indicadores de cumplimiento de presupuesto.

e Indicadores de calidad de la Ingenieria desarrollada.

e Indicadores de tiempo de respuesta del cliente.

e Proporcion de horas de ingenieria y cantidades fisicas.
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6.3.1 Calculo de los indicadores

6.3.1.1 Indicadores de cumplimiento del programa
Los indicadores de cumplimiento del programa reflejan la proporcién de emision
de ingenieria que se efectla dentro de las fechas previstas segun cronograma de
proyecto.

Estos indicadores se pueden medir a nivel proyecto o desglosado por especialidad
de ingenieria. A continuacién, se muestran algunos ejemplos de indicadores
tipicos; sin embargo, cada empresa podra desarrollar los propios segln sus
necesidades.

Cumplimiento de programa a partir de los documentos emitidos “Para
Aprobacién”:

Cantidad de documentos emitidos "Para Aprobacion” en fecha

Ratio =
Total de documentos emitidos “Para Aprobacién”

Para estos ratios, el valor objetivo debe ser del 100% y el valor alarma se sugiere
que ronde el 70%. Valores por debajo del 70% demandaran una revision del
programa de proyecto buscando medidas de mitigacién para los impactos que los
incumplimientos puedan generar.

Se sugiere, también, realizar el seguimiento de este mismo indicador respecto de
las emisiones “Para Construccion”.

Los dias promedio de retraso respecto de las fechas previstas de emisién
pueden monitorearse utilizando el siguiente indicador:

) Total de dias de retraso
Ratio =

Total de documentos emitidos “Para Aprobaciéon" con retraso

Se sugiere que el valor objetivo para este indicador sea de “0” dias/documento y su
valor alarma de 15 dias/documento.

Se sugiere también realizar el seguimiento de este mismo indicador respecto a las
emisiones “Para Construccion”.

El siguiente indicador puede utilizarse para corroborar si se esta asignando la
cantidad de recursos correcta para cumplir con el programa previsto:
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] Horas Hombre consumidas
Ratio =

Horas Hombre previstas
Se sugiere que el valor objetivo para este indicador sea 1 y su valor alarma 0,9.

6.3.1.2 Indicadores de cumplimiento de presupuesto
Los indicadores de cumplimiento del presupuesto tienen como prop6sito
monitorear el consumo real de horas de ingenieria en relacion con las horas
previstas para los trabajos a realizar. Las alertas tempranas que generan estos
indicadores ayudan a elaborar medidas de mitigacion apuntadas a cumplir con el
presupuesto previsto originalmente.

Se pueden medir tanto a nivel global de proyecto como por disciplina de
ingenieria. Por lo general, estos indicadores no se comparten con el cliente y
sirven para la gestion interna de los proyectos

Célculo de cumplimiento del presupuesto:

Consumo de horas total proyectado a finalizacién

Ratio =
Horas presupuestadas

Se sugiere que el valor objetivo para este indicador sea de 1y su valor alarma 1,1.
El calculo de la productividad de las horas de ingenieria es otro indicador que
puede ayudar a estimar de manera temprana si el proyecto va a poder cumplir con
Su presupuesto de horas original.

Calculo de la productividad de las horas hombre:

Rati Avance fisico real (en porcentaje) x hs hombre presupuestadas
atio =

Horas Hombre consumidas

Se sugiere que el valor objetivo para este indicador sea de 1y su valor alarma 0,9.
Para el correcto calculo del indicador, se advierte que tanto el avance fisico real
como las horas hombre reales consumidas deben estar calculadas sobre una misma
fecha de corte.

6.3.1.3 Indicadores de calidad de la ingenieria desarrollada
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Estos indicadores brindan informacién acerca del grado de aceptacion que el
cliente tiene sobre la ingenieria emitida. Se proponen dos métodos de medicion:
uno referido a la cantidad de documentos calificados como “Rechazado” por el
cliente y otro referido a medir la cantidad de veces que es remitido cada
documento del proyecto. Este Gltimo indicador toma como premisa que un alto
numero de reemisiones esta relacionado con la insatisfaccion del cliente respecto a
la documentacion recibida y a la dificultad para que el cliente apruebe la
documentacion emitida.

Documentos rechazados:

Cantidad de documentos rechazados

Ratio =
Cantidad de documentos calificados por el cliente

Se sugiere que el valor objetivo para este indicador sea de 0,05 y su valor alarma
0,15.

Documentos retrabajados:

Numero de documentos con mas de 3 revisiones emitidas

Ratio =
Total de documentos emitidos

La cantidad de emisiones prevista por documento puede ser ajustada segln las
caracteristicas propias de cada proyecto.

Se sugiere que el valor objetivo para este indicador sea de 0,05 y su valor alarma
0,10.

6.3.1.4 Indicadores de tiempo de respuesta del cliente
Se sugiere llevar un seguimiento de los tiempos de respuesta del cliente para
alertar si no se ajustan a lo previsto por contrato. EI no cumplimiento de este
indicador puede motivar un retraso en las fechas previstas de emisién de
documentacion y un reclamo al cliente si esto impacta en el camino critico del
proyecto.

¥ delos dias incurridos por el cliente para la calificaciéon de los documentos emitidos

Ratio = — s -
Total emisiones calificadas por el cliente
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Los valores objetivo y alarma de este indicador dependeran de lo acordado
contractualmente con el cliente.

6.3.1.5 Proporcion de horas de ingenieria y cantidades fisicas
Se sugiere, una vez finalizado el proyecto, generar los siguientes indicadores con
el fin de asistir a la presupuestacion de futuros proyectos de ingenieria. Los
mismos generan relaciones entre las horas de ingenieria consumidas por
especialidad y las cantidades fisicas resultantes de los disefios generados.
Indicadores propuestos:

) HH consumidas de la especialidad hormigén
Ratio =

m3 hormigén

HH consumidas de la especialidad estructuras metalicas

Ratio = —
Tn estructura metélica
] HH consumidas de la especialidad piping
Ratio = "
Tn piping
] HH consumidas de la mecanica/caldereria
Ratio = :
Tn equipos
Rati HH consumidas de la especialidad eléctrica
atio =
Km cables eléctricos
Rati HH consumidas de la especialidad instrumentos
atio =

Km cables instrumentacién
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7. GESTION DEL
CAMBIO
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7.1 GENERAL

Se definen como cambios ajenos a la responsabilidad del contratista:
1. Las modificaciones de la documentacién contractual.
2. Las modificaciones posteriores a la aprobacion de un documento
correspondiente a una version liberada.
3. El cambio en la informacién de un documento entregado por el cliente.
4. Las modificaciones surgidas de comentarios realizados con posterioridad al
plazo establecido para la aprobacion de documentos.

En casos de cambios originados en errores del desarrollo de ingenieria, estos deben
ser asumidos por el contratista. Toda vez que se identifique un cambio, en caso de
gue su magnitud lo justifique, el contratista debe proceder segun se indica en este
apartado.

En el caso de que, durante la ejecucion del proyecto, el cliente decidiese introducir
cambios sobre aspectos ya definidos en el mismo, o bien modificar, ampliar o
reducir su alcance, o por el contrario se detecten internamente trabajos a realizar
que pudieran estar fuera del alcance de los servicios de ingenieria recogidos en el
contrato, se procedera como se describe a continuacion:

Identificacion de Interlocutores: se identificara a los interlocutores validos de
cada parte (cliente y contratista) para dar la aprobacién de los cambios de alcance,
asi como el canal que se utilizard (email, carta, formulario, etc.) para la
comunicacién de los mismos.

Identificacion y comunicacién interna de un cambio: es obligacion de cualquier
participante en el proyecto informar a su responsable directo de cualquier posible
cambio de alcance que se detecte. A su vez, los responsables deben hacer llegar al
Director o Responsable Méaximo del Proyecto dicha informacion. Se debe evitar
por todos los medios identificar un cambio cuando se haya incurrido parcialmente
en el gasto de horas por él derivado.

Es importante destacar que se considera un cambio a cualquier disefio que no esté
de acuerdo con el Pliego las normas indicadas en el mismo, la legislacion
aplicable, etc., aun cuando el mismo sea solicitado por el cliente. Todo
apartamiento de los documentos indicados en el listado de entregables debera ser
sefialado como un cambio de alcance, incluso cuando no tuviera impacto en costo,
plazo o calidad.
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El interlocutor del cliente deberd suministrar los datos que sean requeridos para
que el contratista pueda cuantificar el cambio solicitado.

Andlisis del cambio: el Director o Responsable Maximo del Proyecto debe
analizar la naturaleza del cambio, concluyendo si este debe ser reclamado o no al
cliente.

Valoracion del cambio: EI Responsable de la deteccion del cambio realizara la
estimacion de horas requeridas para la ejecucion del mismo, y conjuntamente con
Director o Responsable Maximo del Proyecto se establecera su impacto en plazo,
si lo hubiera.

Aprobacién interna: El Director o Responsable Méaximo del Proyecto analizara el
impacto en plazo y costo que el cambio origina.

Preparacion del documento de cambio: como el cambio debe estar
documentado, quien sea designado por la direccién del proyecto, cumplimentara
una Orden de Cambio. Para ello se utilizard una plantilla (Ver Anexo Il) que debe
incluir:

1. Identificacion del origen del cambio.

2. Descripcion técnica del cambio.

3. Razon por la que se considera fuera del alcance del trabajo originalmente
ofertado.

Documentos y tareas a las que afecta.

Impacto en costo y plazo.

Impacto en calidad.

Hoja resumen con casillas para firmas.

N o ook

Las drdenes de cambio se codificaran con el mismo procedimiento que los
documentos de proyecto.

El contratista, por intermedio del interlocutor valido, enviara el formulario de
Orden de Cambio a quien haya sido designado por el cliente para su aprobacién
(ver apartado 8.3). El cliente dispondra de un plazo preestablecido para aprobar o
rechazar el cambio. El contratista no incorporard cambios en la documentacion de
ingenieria, hasta que la orden de cambio no haya sido aprobada por el cliente.

Queda a criterio del contratista, en funcion de la magnitud o impacto en el plazo,
costo y/o calidad, la definicion de niveles de aprobacion para los cambios de
alcance.
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7.2 CODIFICACION DE LAS ORDENES DE CAMBIO
Se procederéa a codificar de la siguiente manera:
XXX-YYAA-OD-000n-rX

XXX: es el identificador del proyecto.
YY: Empresa Contratista.

AA: Seccion donde se origina el cambio.
OD: Indicador de Orden de Cambio.
000n: Contador.

rX: Revision.

Las diferentes Ordenes de Cambio se resumiran en una Lista de Ordenes de
Cambio. Este documento seré actualizado a medida que se produzcan variantes en
el proyecto. Su actualizacion estaré a cargo del equipo de Control de Proyecto.

7.3 COMUNICACION DE LOS CAMBIOS AL CLIENTE

Seré realizada por el Director o Responsable Maximo del Proyecto.

El contratista emitira una Nota de Pedido, comunicando el motivo del Cambio e
indicando el impacto del mismo en términos de costo, plazo y calidad, para ser
evaluado por el cliente.

El Director o Responsable Maximo del Proyecto mantendra o delegara en quien
considere conveniente un Resumen de Ordenes de Cambio codificadas segun
apartado 8.2 y, ademas, indicara en cada Orden de Cambio el concepto por la cual
se emite, el nimero de horas, fecha de presentacion al cliente y fecha de
aprobacion por el mismo.

7.4 CAMBIOS INTERNOS
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Se define como Cambio Interno a los trabajos que debe realizar un determinado
sector o especialidad, a partir de un cambio producido por otro sector o
especialidad del equipo de proyecto del contratista.

Estos cambios deberan ser documentados por el equipo de Control de Proyecto, a
partir de la informacion suministrada por los responsables de los sectores o
especialidades involucrados e informados al Director o Responsable Maximo del
Proyecto. Este evaluara el impacto en horas, plazos y costos que tengan asociados
estos cambios y, de ser necesario, informaré al cliente si hay modificaciones en los
plazos de ejecucion.

El Director o Responsable Maximo del Proyecto evaluara las acciones internas a
tomar, por ej.: trasvase de horas de un sector a otro, identificacion y control de un
desvio, etc.

Estos cambios estaran registrados en un documento interno, que sera definido por
el Director o Responsable Méaximo del Proyecto.
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Se recomienda que la empresa de ingenieria elabore un Informe de Cierre del
Proyecto tomando como referencia el Informe de Situacion de Ingenieria a fin de
cerrar formalmente el proyecto.

Internamente, el contratista debera consolidar en una base de datos toda
informacion adicional que sirva para la retroalimentacion de futuros proyectos,
incluyendo la comparativa de cantidad de horas de ingenieria interna y externa
prevista contra la realmente incurrida, cantidad de documentos planificados y
finales, costo previsto y final, cronograma final, tiempos de gestion de la
contratacion, etc.

El cierre del proyecto implica:

1. obtener la aceptacion del cliente mediante un acta de aceptacion;

2. documentar las lecciones aprendidas;

3. archivar todos los documentos relevantes del proyecto en el sistema de
informacion para la direccién de proyectos para ser utilizados como datos
historicos;

4. cerrar el contrato, polizas de caucién;

5. elaborar el libro final de ingenieria.

Ver Anexo XIII.

8.1 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Con el fin de asegurar la mejora continua de su sistema de gestion y la satisfaccion
de sus clientes, se debe contar con un proceso de medicion del grado de
satisfaccion de la calidad del servicio prestado a través de una encuesta. Esta no
solo debe medir factores que hacen a la calidad del producto, sino también al
servicio prestado.

El responsable de calidad o responsable del proyecto deberé gestionar el envio,
seguimiento o activacion, recepcion, consolidacion y archivo de resultados. Estos
resultados alimentaran indicadores que deberan ser revisados periddicamente,
analizando la necesidad de introducir cambios en el sistema.
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Las encuestas podran segmentarse a distintos niveles de la organizacion cliente
(responsable de proyecto, gerencia, direccion, etc.), recomendandose realizar
entrevistas personales cuando corresponda.

Ver Anexo XIV.

8.2 EVALUACION DE PROVEEDORES

Se recomienda realizar evaluaciones de desempefio de proveedores con frecuencia
definida (mensual, semestral, anual, etc.) como minimo una al finalizar cada
contrato con el proveedor.

Los resultados deberan ser analizados en pos de la mejora continua del producto y
gestion de desarrollo de proveedores, pudiéndose realizar, en caso de que sea
necesario, reuniones aclaratorias con el proveedor, sanciones o descalificacion
provisoria o definitiva de la lista de invitados.

Las acciones derivadas para cada uno de los proveedores deben registrarse y darle
seguimiento de forma periddica a su implementacion.

Ver Anexo XV.

8.3 LECCIONES APRENDIDAS

Los equipos de proyecto deberan relevar periddicamente las lecciones aprendidas,
identificando causas raices, impactos y mitigacion/soluciones. Se recomienda que
el resultado de este relevamiento alimente una Base de Datos de Lecciones
Aprendidas para consolidar un historial de mejores préacticas y soluciones a
inconvenientes recurrentes que se presentan durante la realizacion de los
proyectos.

La identificacion sera realizada por el mencionado equipo, pudiendo participarse al
cliente (si correspondiere) de aquellas situaciones que causaron impacto en costos,
plazo, calidad y/o seguridad durante la prestacion de los servicios. Estos puntos
podran identificarse a lo largo del proyecto, recomendandose un tratamiento
integral al fin del mismo.

Con las lecciones aprendidas consolidadas en un Gnico documento, se propone
convocar a una reunion de difusion de las mismas destinada a todos los
participantes del proyecto, mientras que la participacion del cliente queda a
criterio del Responsable del Proyecto en tanto contribuya a mejorar su satisfaccion
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o la relacién con el mismo. En ese caso, se deberdn compartir los resultados
previamente a la reunion, a los fines de considerar las observaciones que pudiera

tener.

Ver Anexo XVI.
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CENTRO ARGENTING DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP
ANEXO I: Alcance del Proyecto, planificacion y gestion de riesgos
DEAUCIEIR Nombre Proyecto Rev.
proyecto
(N°) (Titulo del Proyecto a desarrollar) (N°)
Cliente Solicitante Responsable Fecha
(Nombre Cliente) (Nombre del solicitante) (Responsable del Proyecto) (XXIXXIXXXX)

Servicio de Ingenieria solicitado

Ingenieria Civil & Ingenieria Ingenieria Ingenieria de L . ., Superv. / Asist. técnica en
e Conforme a obra Revisién de ingenieria
Estructuras Conceptual Basica detalle obra
Ingenieria Mecanica & Ingenieria Ingenieria Ingenieria de ., . . Superv. / Asist. técnica en
g - Conforme a obra Revision de ingenieria
Piping Conceptual Basica detalle obra
. L Ingenieria Ingenieria Ingenieria de ., . . Superv. / Asist. técnica en
Ingenieria Eléctrica 8 g 8 Conforme a obra Revisidn de ingenieria P /
Conceptual Basica detalle obra
Ingenieria Ingenieria Ingenieria Ingenieria de ., . . Superv. / Asist. técnica en
. L Conforme a obra Revisidn de ingenieria
Instrumentacion Conceptual Basica detalle 8 obra
Ingenieria Redes y Ingenieria Ingenieria Ingenieria de ., . . Superv. / Asist. técnica en
P g Conforme a obra Revisidn de ingenieria
Telecomunicaciones Conceptual Basica detalle 8 obra
o L Ingenieria Ingenieria Ingenieria de ., . . Superv. / Asist. técnica en
Ingenieria Automacion 8 g & Conforme a obra Revisidn de ingenieria P /
Conceptual Basica detalle obra
o Ingenieria Ingenieria Ingenieria de ., . . Superv. / Asist. técnica en
Ingenieria Procesos 8 g & Conforme a obra Revisidn de ingenieria P /
Conceptual Basica detalle obra

ANEXO | - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP
ANEXO I: Alcance del Proyecto, planificacion y gestion de riesgos
S| ¢| ¢
ITEM Descripcion Fecha 2 "q:') S
g >| =
Necesidades del (Enu_nciar y describir cuales son las necesidades del Cliente, indicando que servicio (XXIXXIXX) X
Cliente requiere.)
e Ingenieria Civil & Estructuras:
(describir el alcance de los trabajos relacionados al area civil y estructuras)
e Ingenieria Mecanica & Piping:
(describir el alcance de los trabajos relacionados al area mecanica y piping)
e Ingenieria Eléctrica:
(describir el alcance de los trabajos relacionados al area eléctrica)
e Ingenieria Instrumentacion:
Alcance (describir el alcance de los trabajos relacionados al area instrumentacion) (xxxxdxx) X
e Ingenieria Redes y Telecomunicaciones:
(describir el alcance de los trabajos relacionados al area redes y telecom.)
e Ingenieria Automacion:
(describir el alcance de los trabajos relacionados al area automacion)
e Ingenieria Procesos:
(describir el alcance de los trabajos relacionados al area procesos)

ANEXO | - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP
ANEXO I: Alcance del Proyecto, planificacion y gestion de riesgos
c .
© | o 8
ITEM Descripcion Fecha 2| =] 2
@) | <
x| | >
Especif. cliente (Enunciar los datos técnicos sobre los cuales se desarroll6 el alcance de los (XXIXXIXX) X
pect. trabajos.)
Datos técnicos Normas de aplicacion: (XXIXXIXX) X
(describir las Normas de aplicacién para cada especialidad participante)
) (Opcidn 1: Describir los relevamientos a realizar)
Relevamientos A . . (XXIXXIXX) X
(Opcion 2: Indicar que No se incluyen relevamientos)
ob . (Agregar comentarios y consideraciones técnicas sobre el alcance de los trabajos. (XIXKIXX) X
servaciones Indicar exclusiones, y todo detalle que se considere importante) (}x/xx/xX)
Revision Mediante el uso del formulario de Check list X
Verificacion Entregable con remito control A al cliente X
Validacion Entregable con remito control B de parte del cliente X

ANEXO | - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP
ANEXO I: Alcance del Proyecto, planificacion y gestion de riesgos
GESTION DE RIESGO:
RIESGO ABSOLUTO RIESGO CONTROLADO
1 RIESGOS OPERATIVOS ,\’?A Oléii:\é?ﬁ;??oess / c | P | RA |VALOR CONTROL c | P |RC|VALOR

1.2  Trabajos de terceros
1.2.1 Manejo de vehiculos en ruta.
1.2.2 Manejo de vehiculos en sitio.
1.2.3 Permisos para ingreso a sitio.
1.2.4 Aptos médicos.
1.2.5 Habilitaciones especiales.
1.2.6 Relevamiento:
Equipos energizados.
Trabajo en altura.
Espacio confinado.
Excavacion y zanjas.
Trabajos en planta cloacal.
Estabilidad de terreno.
Sustancias peligrosas.
Inducciones especiales.
Permisos especiales de trabajo
EPP + EPP Especiales.

ANEXO | - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP
ANEXO I: Alcance del Proyecto, planificacion y gestion de riesgos
RIESGO ABSOLUTO RIESGO CONTROLADO
Al Observaciones /
2 RIESGOS DEL PROCESO NA oA EES C P RA | VALOR CONTROL C P RC | VALOR

2.1 Falta de experiencia de casos similares.
2.2 Falta de Normas de aplicacion.

2.3 Proyecto para nuevo cliente.

2.4  Falta de manejo idiomatico del proyec.
2.5 Falta de recursos idoneo o capacitacion.
2.6  Falta de software o licencias.

2.7 Requisitos y necesidades poco claro.
2.8 Plazos acotados de ejecucion.

2.9 Dotacién insuficiente.

2.10 Falta de estudios externos.

ANEXO | - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP
ANEXO I: Alcance del Proyecto, planificacion y gestion de riesgos
PROBABILIDAD REF VALORACION ACCION
DESCRIPTOR | VALOR CUALIDAD SIGNIEICATIVO No se debe operar en esta condicion.
Ha ocurrido muchas veces, se espera que CONSECUENCIA Requ!ere tratamiento. _ _ _
Frecuente 6 ocurra en la mayoria de las circunstancias. 1] 2 [ 3 ALTO Requiere tener la actividad bajo auditoria,
Casi certezal/certeza. Limite superior 6 inspeccién o monitoreo.
i i Sujeto a inspecciones de control operativo.
Moderado 5 Ha oc_:u,rndo varias veces, prob_ablemente_ 9( MEDIO = j : Ip : p
ocurrird en la mayoria de las circunstancias. 3 51| 10 omunicar los riesgos.
Ocasional Ha ocurrido pocas veces o puede ocurrir con = 4 | 8 BAJO Comunicar los riesgos y controles.
una potencialidad alta. g
Remoto Puede ocurrir. o 3| 6 BUENO Verificar integralmente el beneficio de su
Poco Probable Sélo podria ocurrir en circunstancias 8 2 4 aplicacion.
excepcionales. a 1 5 DISTINGUIDO Verificar integralmente el beneficio de su
Improbable 1 Practicamente imposible que ocurra. Limite aplicacion.
inferior L .
EXCELENTE Verificar integralmente el beneficio de su
aplicacion.

ANEXO | - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP
ANEXO I: Alcance del Proyecto, planificacion y gestion de riesgos
AREAS DE IMPACTO
CONS%%U)ENCIA Valor Calidad Seguridad Medio Ambiente RRHH Creacion de Valor

Colapso o pérdida de
funcionalidad por fallas de la

Muerte o incapacidad laboral

Dafio severo a la poblacion

Dafio severo al ambiente (suelo, aire,

Ruptura del tejido social-

Clausura por una Autoridad de
Aplicacion.

gestion sin perder eficiencia

,calidad de aire de una nave)

gue convive con la Planta o el
proyecto

Organizacion.

Catastrofica -4 | calidad del suministro que originen Quiebra

demandas judiciales y/o pérdida permanente total agtia, florg, faun?) . laboral _ .

de imagen al Cliente. Dafio socioeconémico grave a la Pérdida monetaria mayor a 2.000.001

comunidad. de puntos (incluye costos de reproceso)

Pérdida o retraso de la produccion Enfermgdad profesional. Afectacion moderada o molesta de la . - . -

: Incapacidad permanente L Falta de RRHH esenciales | Pérdida de un proceso o equipo critico
del cliente. parcial poblacion que genera reclamos.
%) No cumplimiento de plazos de Lesién que requiere Dafio al medio ambiente que requiere Paro de actividades ;%r(()j(l)dgorg%r(]aetirrlm?oesn(tifcﬁlog?:?)it)(;s de
g entrega en proyectos criticos tratamiento médico complejo. | de tratamiento de remediacién. réproéeso) p Y
E Critica -3 Contaminacion del proceso o de Afectacion socioeconémica Falta de capacidad técnica Muiltas o sanciones o demandas por
(La los insumos del proceso Baja laboral mayor a 1 mes reversible de los RRH?—| esenciales incumplimiento de normas legales,
=z productivo del cliente. ) ) demandas potenciales
8 Falta de provision de insumos que Clima laboral desfavorable
5 afecten a la produccion del cliente . . . Emision por encima de un limite de €quipos o células de
< Epidemias o pandemias. legal trabajo.
% Desvios sistémicos (aparecen en ' Personal sin capacitacion
= mas de un sector) en puestos criticos.
dPé(t)g;;tgooesneé\lnc:JonPoo dc;)nforme Pérdida monetaria entre 50.001 y
despacho o entrgga o previo a la Disconformidad o 500.000 puntos (incluye costos de
Moderada -2 | certificacion por el cliente Baja laboral menor a 1 mes. Imposibilidad de recupero o reciclado. mj;tjﬁgg'ﬁ?] alrsulage:)o reproceso)

No conformidad detectada por el (F:)élula grup

cliente (no afecta a su produccion ’

ni demora la entrega)

Producto o servicio no conforme . . Disconformidad o . o

Baja -1 | detectado durante el proceso Primeros auxilios No se realiza recupero o reciclado de insatisfaccion aislada o Perdlda_monetana inferior a 50.000
. productos que lo admitirian. S puntos (incluye costos de reproceso).
productivo puntual de un individuo.

El producto supera el requisito y . . .
w0 Positiva 1 es valorado por el Cliente (deberia | Se elimina un riesgo de Recupero o remediacion de un Se fortalece al menos un 3: \'/?é':?jch: gf‘(;“g';f) dﬂreanﬁrilitgﬁlo
[e)e} consensuarse con el Cliente antes | alcance reducido espacio degradado valor organizacional yecto que p
=S de su aplicacion) aumentar su rentabilidad
OE p . .
<5 - ) Se introduce un cambio que favorece . . . -
a5 Se loara simplificar el sistema de Se elimina un riesgo de la creacion de un nuevo ecosistema Se potencia el know-how Se introducen mejoras tecnoldgicas que
=& Muy positiva 2 9 P alcance extendido (Ej.: ruido de los RRHH de la aumentan la eficiencia de una

prestacion en forma permanente.

ANEXO | - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP
ANEXO I: Alcance del Proyecto, planificacion y gestion de riesgos
AREAS DE IMPACTO
CONS%%U)ENCIA Valor Calidad Seguridad Medio Ambiente RRHH Creacion de Valor
Se introducen mejoras al sistema | Se introducen mejoras de Se introd bi . Se introd . .
n de gestién que lo potencia 'y confort que logran la e _|ntro Iuce IL.J; (Cja(;n 'quu; plerm|te Se logra el reconocimiento Ie ntroducen mejgrss que permiten |
SR ESE G e facilita el aprendizaje y crecimiento | motivacién y mejoran mejorar a calidad de vida de la y fidelizacion del personal alcanzar nuevos NICNos 0 Superar en €
S . - comunidad mercado a la competencia.
organizacional. estandares de productividad

ANEXO | - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP
ANEXO IlI: Formulario de Gestion de Cambios
AUTOR
LEGAJO ACLARACION FIRMA FECHA
SECTOR DEPARTAMENTO GERENCIA
PROYECTO / PROCESO
ALCANCE INFRAESTRUCTURA PROCEDIMIENTO DE GESTION
CONSUMIBLES / EPP MATERIAS PRIMAS PROCESO
TIPO DE - ,
CAMBIO DISENO ORGANIZACION PUESTO DE TRABAJO
EQUIPOS / HERRAMIENTAS PLANIFICACION
OTROS:
GESTION DE CAMBIO REQUIERE PRUEBA TECNICA?
TIPO DE -
GESTION ADVE (POR ELEMENT Q) oo et ettt e e ettt e e e
ADV (POR FECHA) DESDE: ..., HASTA: o e,

MOTIVO DEL CAMBIO

SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

CALIDAD RECURSOS HUMANOS

IMPACTO CREACION DE VALOR SEGURIDAD

MEDIO AMBIENTE

L ADV: Autorizacién de desvio

ANEXO Il - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP
ANEXO IlI: Formulario de Gestion de Cambios
MANO DE OBRA $ SERVICIOS $
COSTO
EQUIPOS $ MATERIALES $
ADJUNTOS
GESTION DE RIESGOS
VALOR VALOR
DESCRIPCION DEL RIESGO | IMPACTA (RIESGO CONTROL (RIESGO RESPONSABLE
ABSOLUTO) CONTROLADO)
DETALLE
1° APROBADOR
FIRMA ACLARACION FUNCION EMPRESA FECHA
2° APROBADOR
FIRMA ACLARACION FUNCION EMPRESA FECHA
3° APROBADOR
FIRMA ACLARACION FUNCION EMPRESA FECHA

ANEXO Il - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS
SUBCOMISION GBIP
ANEXO llI: Listado de Documentos
N2 CONTRATISTA:
LISTA DE DOCUMENTOS ) Rev.: X
N2 CLIENTE:
IB&D Planta / Proyecto
Especialidad Descripcion Cdédigo Notas
GENERAL
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
PROCESOS
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX

Pag.1del
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP

ANEXO IV: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Ejemplo 1:

~ CLIENTE

-Documentacion para licitacion

Gestion de Proyecto

-lLiberacion.Detalle de ingenieria

-Repeccion de obra

Ingenieria Constru}cto_ra civil + Comprasy Contratos
eléctrica
1
| 1
Ing. de detalle = Obra civil Equipo Tecnico/Montaje Transform
Pliegos —{ Obra Elecromecanica| |=  Turbinas — Cables ATy MT
Documentos
para licitacion
Ampliacion obra
o . = Gasoductos — Bombas
{TG adicional)
Torre de
B = | enfriamiento
SE Caierias y
: Accesorios
= Tablero Electrico

ANEXO IV - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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ANEXO IV: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Ejemplo 2:

CENTRAL TERMICA

Islas de potencia

Espacio de cierre de
ciclo (4ta turbina)

Obra civil

Moviemientos de
suelos

Fundaciones

Obra
Electromecanica

Estructura metdlica

Montaje

Eq.mecanicos

— Piping

Generacion

Electrica

Construcciones
Auxiliares civiles

Estacion
transformadora

Obra Civil

Obra Electrica

Lineas

Obra Civil

Obra Electrica

Sala de control

Depasito y taller de|
mantenimiento

Porteriay
Administracién

Pavimentos

Servicios Auxiliares

Descargay
almacenamiento

Torre de
enfriamiento

Agua enfriamiento
EELERGEELE]

ad’2Ua contra incendio

Compras,
Abastecimiento y
permisos

ANEXO IV - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP

ANEXO V: Organigrama

Programaciony Lider Planificacion y Lider de Proyecto
Control de Proyectos Control de Proyectos

Calidad

Lider Mecanicay Lider Electricidad Lider Ciwil y Lider Estimacion

Lider Procesos Lider de Instrumentos Caflerias Estructuras Cosios

Irstrum

Ing.C Electricidad Jr Clivil Jr

Instrume

Mo seindican losrecursosde menornivel (dibujantes CAD  auxiliares, proyectistas junior)

ANEXO V - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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ANEXO VI: Matriz de Comunicaciones

[LOGO CLIENTE]

MATRIZ DE COMUNICACIONES PROYECTO XXXXXXXXXXXXXXXXXX

[LOGO EMPRESA]

Emisor

Nombre / Naturaleza de Comunicacién (From) Destinatario Principal (To) Comunicados minimos (CC) Frecuencia Formato Medio de Envio Comentarios
rom
Emisién de Documentos Oficial [EM_PC | [CLI.DOC [CLILPM1  [CLILPM2 Cdo sea necesario papel Entrega en Oficinas DI Acompafiado de Transmittal
Emisién de Documentos Version Digital [EM]_PC | [CLIPM1  [CLPM2 fcL e Cdosea necesario editable + pdf ftp con notificacién x email
Solicitud de Cambio de Alcance [EM1PM | [CLIPM1  [CLIPM2 Cdosea necesario editable + pdf e-mail
Consultas Técnicas Formales - Procesos
—_—
B consultas Técnicas Formales - lectricidad Los datos ca rga dos en este
2 .
G Consultas Técnicas Formales - Instrumentos [EMIINS | [CLILINS [CLILPM1 | [CLILPM2 G_INS_[EM [EMLPM formulario son solo a modo de
uE_, Consultas Técnicas Formales - Piping ejemplo
—
Consultas Técnicas Formales - Civil
Informe de Avance Mensual [EM]_PC | [CLIPM1  [CLIPM2 [CLLPC  [EM]_PM Mensual pdf e-mail
Informe de Emisiénes Programadas [EM]_PC | [CLILPC [CLILPM1 [CLIL_PM2 Semanal pdf e-mail
Solicitud de Cambio de Alcance [cul_PmML | (EMLPM
Revisién de Documentos [culpc | [EM]PC [EMLPM luego de revisién pdf / editable ftp con notificacién x email Acompafiado de Transmittal

Cliente
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP

ANEXO VII: Guia para KOM

Temas minimos de Agenda de KOM

P wN P

w e N o W

11.

12.
13.
14.

Descripcion del proyecto, antecedentes y alcance.
Presentacion del Plan de Disefio del Proyecto.
Definicion del lider de proyecto y la estructura de trabajo.

Presentacién del responsable de control de documentos y de programacién de proyecto
asignado.

Indicacion de formatos y codificacién a utilizar.

Uso de Cadworx.

Descripcion de metodologia de emision (uso de transmittal, ftp, email, etc.).
Informar el plan de comunicaciones.

Definir fecha de finalizacién del proyecto e hitos principales.

. Presentacién Cronograma Tentativo.

Pactar reunidn para presentaciéon de Lecciones Aprendidas de proyectos anteriores con
alcance similar.

Pactar reunidn para descripcién del proceso al resto de las disciplinas.
Definir fechas y horarios para las reuniones de coordinacién de recursos.
Comentar y discutir temas de certificacidon:

a. Comunicar el dia de cierre para certificacion de cada mes, validado por
Administracion.

b. Explicar las implicancias del desvio (para ambos lados) en esta fecha de cierre.
c. Avisar si hay gastos reembolsables, adelantos, retenciones por garantia, etc.

d. Comentar el esquema de certificacién vs avance.

ANEXO VII - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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ANEXO VIII: Plan de Ejecucion de Ingenieria

<Nombre del Proyecto>

PLAN GLOBAL DE PROYECTO

Aprobaciones:
Funcion Firma Fecha
Administrador del Proyecto
Responsable Usuario
Sponsor
Responsable de Aseguramiento de
Calidad
Planeamiento
\\
v
v v
Determina actividades. Determina controles al
cronograma proyecto
(Plan de trabajo central) (Planes de facilitacion)
= ¥ > Proyecto
v
Incorpora las salidas
en un documento
(Plan integrado de
Provecto) Y,

_________________________________________% __________________________________________

Ejecucion

Pagina i

ANEXO VIII - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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CENTRO ARGENTINO DE INGENIEROS SUBCOMISION GBIP
ANEXO VIII: Plan de Ejecucion de Ingenieria
1 ANTECEDENTES iecereteerrssrrereessssssssereesssssssssassssssssssssssssssssssssssesssnnes 3
1.1 FIOHIETIS) LD o i e s e 3
12 Coneo o NG, ..coesiiessins smmiosasisnsmssssnscsimimsmsiiasis 3
1.3 Entradas al Planeamiento o Referencias ............................ 3
2 DECLEARECION DEL MEBBNEE . il is 3
2.1 Objetivos y Métricas ... 3
2.2  Principales Enntregables - HItos...............cccccooiiiiiinnn 3
23 SUPUESIOS ... 4
24 Cnleno de CumpiMIBII ... . oot i imis cmsostimsnbes s tnnsas 4
B PO DE TIRABPUIOE st s i s s st 4
3.1 Work Breakdown Structure (WBS) .........ccooiiiimieeeeeeeeee. 4
32 VORI it it s s e ot <
3.3 Factibilidad y Recomendaciones.........................c..cccco. 5
A PRI o s s e o oo s <)
R o T 5
4.1 Composicion del Equipo de Proyecto............oeeeeeennnnnnnnnn. 5
42 Rolesy Responsibilidades Internos............cccccooveeveveceecnnnn. 6
43 Roles y Responsibilidades de Otros Grupos........................ 6
8  CONTRULERDE PR BRI i o i o bl vl i el e i 6
5.1 Gestionde Cambio ... 6
52 Lo o]y 0o B0 o eSO 7
5.3 Plan de Entrenamineto — Personal del Proyecto................. fi
54 PlndeGesionde RIBSHS........mumsanuarmeunanse i
55  Plan de Gestién de Comunicaciones ................................... 7
5.6 Plan de Gestion de Costos............ccoooiiiiii e 8

APENDICE A - DiccionNARIo DE WBS .. jERROR!I MARCADOR NO DEFINIDO.

Pagina ii
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ANEXO VIII: Plan de Ejecucion de Ingenieria

| ANTECEDENTES

1.1 Problema / Oportunidad / Necesidad

Describe brevemente el problema / oportunidad / necesidad a ser solucionado — Puede
agregarse descripcion sucinta del producto.

Hacer mencién al documento que dié origen al proyecto (project charter, SOW o
requerimiento de marketing)

1.2 Contexto o Alineamiento
Describe brevemente cualquier relacién con otros proyectos internos o externos.

1.3 Entradas al Planeamiento o Referencias

Describe otras entradas al planeamiento o referencias, tales como el plan estratégico de
negocios.

Proveer una lista de todos los documentos y otras fuentes de informacion referidas en el
plan. Mencionar para cada uno: titulo, numero de informe, fecha, autor y organizacion que
lo publico.

2 DECLARACION DEL ALCANCE

Incluye todos y solo los trabajos requeridos para completar exitosamente el proyecto. Los
trabajos definidos seran una integracion de los trabajos requeridos para planear, manejar,
implementar y soportar los requerimientos del cliente. El alcance del proyecto se detalla
en los siguientes items.

2.1 Objetivos y Métricas

Los objetivos proporcionan la base para la definicion del alcance e incluyen métricas en
forma clara el objetivo a alcanzar. Describen las necesidades del negocio que resultaran
satisfechas por el proyecto. Brindan una referencia a cualquier descripcion de
requerimientos que hayan originado el proyecto.

Los siguientes son métricas de objetivos del proyecto que han sido refinadas a patrtir de
las necesidades de negocios. Cada objetivo puede contener una o mas métricas que
indicaran el progreso en el logro del objetivo.

1. Objetivo-1

Métrica-1:
Repetir objetivo / métrica para aproximadamente 3-7 objetivos.

2.2 Principales entregables - Hitos

Listar los entregables o servicios a ser entregados por el proyecto, o una referencia a
donde se encuentre dicha lista. Incluir fechas de entrega, ubicacion y cantidades si
corresponde. Puede se util presentario en forma de tabla.
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ANEXO VIII: Plan de Ejecucion de Ingenieria

Hito# Descripcion A Completar

H1  <Titulo Hito> <Fecha>
<Describir brevemente en términos de negocios que ocurrira en éste

hito>.

H2  <Titulo Hito> <Fecha>
<Describir brevemente en términos de negocios que ocurrira en éste

hito>.

H3  <Titulo Hito> <Fecha>
<Describir brevemente en términos de negocios que ocurrira en éste

hito>.

H4  <Titulo Hito> <Fecha>
<Describir brevemente en términos de negocios que ocurrira en éste

hito>.

H5 <Titulo Hito> <Fecha>
<Describir brevemente en términos de negocios que ocurrira en éste

hito>.

2.3 Supuestos

Describir los supuestos en los cuales se basa el proyecto y cualquier restriccion que le
haya sido impuesta en areas tales como cronograma, recursos, productos a ser utilizados,
tecnologia a ser empleada, productos a ser adquiridos e interfases con otros productos.
Incluir aquéllas dependencias que puedan afectar al proyecto. Puede ser util presentarlos
en forma de tabla.

Supuestos y Restricciones Impacto en el Plan si no se cumplen

2.4 Criterio de Cumplimiento

Define que es lo que indicara que el proyecto ha sido completado y en que punto los
trabajos continuos pueden y deben ser considerados como operaciones estandares y de
mantenimiento de rutina.

E, PLAN DE TRABAJO

Describir las actividades, cronograma, recursos y presupuesto para el proyecto. Buena
parte del contenido convendra incorporarlo en apéndices que se mantengan como
documentos vivos, soportados por las herramientas de planeamiento y de seguimiento.
Aqui incluir como minimo una lista de los elementos clave de la WBS y una descripcion
de esas actividades

3.1 Work Breakdown Structure (WBS)

El diccionario de Work Breakdown Structure (WBS) es un agrupamiento de elementos del
proyecto que organizan y definen el alcance total del proyecto: trabajo que no esta en el
WBS esta fuera del alcance del proyecto. Este WBS es intentado para logra un
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ANEXO VIII: Plan de Ejecucion de Ingenieria

entendimiento comun del alcance del proyecto. Cada nivel descendiente del WBS
representa una descripcion mas detallada del trabajo requerido.

El WBS esta ubicado en el apéndice de éste documento por su tamafio.

3.2 Cronograma

Inserte un diagrama de Gantt de alto nivel que muestre las principales fases y barras de
tiempo. Ejemplo a ser reemplazado con el cronograma real.

r
WBS Task Name @10 |Q"T I 24

! Initiate [ g |
Product Description & Benefits
Charter

13 Project Proposal Approved i

Plan

Scope Statement
£ Work Plan
Contract/Procurement Plan
QA Plan
Risk Plan
Project Plans Approved il
Execute L
Requirements
Analysis
Design
Coding
38 Testing
Maintenance
Controls |
Status Reporting
Change Management
Communication Mgmt

°  Closing

Evaluation

Maintenance Turn-over

I

I
o B oW

@

W W @ NN
N = €

3.3 Factibilidad y Recomendaciones

Incluye una declaracion de que un estudio de factibilidad sera parte de los requerimientos
de o de la fase de analisis, o que el proyecto es obligatorio y no incluira factibilidad.

3.4 Presupuesto

Mostrar( o indicar el lugar donde encontrarlo) el presupuesto asignado a cada una de las
actividades. Ultilizar las categorias de costo de la organizacion tales como costos de

personal, viajes, equipamiento y soporte administrativo.

4 ORGANIZACION

Describir la organizacion del proyecto como sigue a continuacion:
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ANEXO VIII: Plan de Ejecucion de Ingenieria

4.1 Composicion del Equipo de Proyecto
Crear un cuadro organizacional del proyecto, que integre al sponsor, comité de proyecto,
equipo de project management, personal de negocios interno y personal técnico, y otros
roles de soporte necesarios para completar el proyecto.

=nivel ejecutivo

[ I I I
‘ <persona= | | <persona= ‘ | <persona= | ponga un nombre aqui

<sub-organizacion <suborganizacion= <suborganizacion ponga un cargo aqui

[
[ I I 1

‘ ‘ ’ <project manager> ‘ | | | ‘ ‘ ‘

<este proyecto

| =<efc.> <miembro del team > | | <miembro del team=> |

4.2 Roles Internos y Responsabilidades

Describir los roles y responsabilidades de los individuos o grupos ilustrados en el
organigrama. Incluir empleados y contratados que son dirigidos por el proyecto.

Se recomienda usar formato de tabla.

Funcion Responsabilidad Persona
Project Manager <definicion> <nombre>
Responsable técnico <definicion> <nombre>
<etc.> <etc.>

4.3 Roles y Responsabilidades de Otros Grupos

Describe roles y responsabilidades de otros grupos que necesitan ejecutar trabajos en
apoyo del proyecto. Estos grupos formaran parte del WBS y del cronograma.

5 CONTROLES DE FACILITACION

El nivel de adaptacion y aplicacion de controles de facilitacion debe ser ajustado basado
en la evaluacion de los negocios y en al complejidad técnica. Proyectos de alto riesgo
deben crear planes de facilitacion mas formales y referenciados a otro lugar. Proyecto de
bajo riesgo deben describir brevemente como ejecutaran estas actividades.

5.1 Gestion de Cambio

Todos los cambios deben ser registrados y evaluados por el impacto al alcance del
proyecto y del producto, al cronograma y al costo. Roles apropiados recomendaran si los
cambios se incorporaran y cuando.

Dependiendo del tipo, tamafio y riesgo del proyecto, el plan de gestiéon de cambio puede
requerir un plan mas especifico que detalle como seran manejados cambios de alcance,
requerimientos, cronograma y costos y que procesos, herramientas y técnicas se
utilizaran por el proyecto.
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ANEXO VIII: Plan de Ejecucion de Ingenieria

5.2 Gestion de Calidad

El propdsito del Plan de Gestion de Calidad es desarrollar un método apropiado para una
revision objetiva de como el proyecto esta siguiendo los planes y controles para entregar
el producto requerido y cumplir con los estédndares. La revisiéon incluira éreas de
insuficiencia en el plan de proyecto y los procesos, como también, insuficiencia en al
habilidad para llevar adelante el plan.

Opcionalmente
Un Plan de Gestién de Calidad puede ser desarrollado por un tercero.

5.3 Plan de Entrenamiento — Personal del Proyecto

El propasito del Plan de Entrenamiento del <nombre del proyecto> es desarrollar las
destrezas y conocimiento de los individuos del equipo de proyecto para que puedan
ejecutar sus roles eficazmente.

Se evaluaran las destrezas actuales y futuros y se determinara como seran obtenidas.
Algunas destrezas se obtienen en el trabajo, otras en aulas y guias de auto-estudio. La
forma incorporar las destrezas es parte del plan.

5.4 Plan de Gestion de Riesgos

El project manager identificara los riesgos del proyecto relacionados al cronograma,
costos y calidad. Describira el proceso a ser usado para identificar, analizar, mitigar,
desarrollar planes de contingencia y administrar los riesgos asociados al proyecto.
Describir mecanismos para seguimiento de ciertos riesgos especificos, los planes de
mitigacion y los planes de contingencia. Los factores de riesgo que deben ser
considerados durante la identificacion deben incluir aspectos contractuales, riesgos
propios de la organizacién, riesgos tecnolégicos, riesgos por tamafio y complejidad del
proyecto, riesgos en la adquisicion y conservacion del personal, riesgos relacionados con
la aceptacion del producto por el cliente o usuarios y otros relacionados con el contexto
del proyecto.

Los riesgos especificos de este proyecto , las acciones de mitigacion y los planes de
contingencia pueden estar mejor descriptos en otros documentos vivos que sean
mantenidos permanentemente por los procesos de riesgos. En ese caso proveer
indicaciones sobre como acceder a esa informacion.

5.5 Plan de Gestion de Comunicaciones

Se determinaran las necesidades de informacién de todas las personas internas y
externas afectadas pro el proyecto: quien necesita que informacion, cuando y como sera
provista. La Gestién de Comunicacion comprende informacion de métricas de
performance del proyecto, reportes de estado y distribucién y almacenamiento de
informacion del proyecto.

Informacion Frecuencia | De quién A quién Medio

551 Reportes de Estado
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ANEXO VIII: Plan de Ejecucion de Ingenieria

El project manager comunicara el estado del proyecto al comité de proyecto y al sponsor
formalmente en reuniones mensuales. Reuniones informales de estado del proyecto se

realizaran semanalmente con el team. El informe formal de estado tendra:
+ Resumen — Esta seccion muestra proyecto y el progreso de las principales actividades. Un
indicador porcentual de cumplimiento para cada entregable clave.

« Problemas resueltos desde el ultimo informe - Esta seccion cubre resoluciones a demoras,
problemas, acciones e implicancias desde el ultimo estado.

« Actividades desarrolladas desde ultimo informe — Esta seccién lista las actividades principales
del periodo.

+ Nuevos Problemas.
« Actividades del siguiente periodo.

5.5.2 Documentos, Aprobaciones y Controles

Documentos Estandares — El proyecto utilizaré un estilo y disefio de documentos
consistentes. La herramienta de procesador de textos sera MS Word.

Cambios a documentos formales seran monitoreados via un log de actividades de cambio
ubicado en el documento.

Un directorio electrénico del proyecto organizara la documentacion del proyecto. Una
libreria fisica organizara los materiales. Both the electronic and physical libraries will be
structured similarly.

5.6 Plan de Gestion de Costos
Describe brevemente como sera manejado el presupuesto del proyecto.

5.6.1 Adquisiciones y Contratos

El propdsito del Plan de Gestidn de Contratos es seleccionar contratistas calificados para
los trabajos del plan de proyecto y manejarios efectivamente. Se debe asegurar que los
productos entregados pro los contratistas satisfacen los criterios de aceptacion
acordados.

Describir los procesos, herramientas y técnicas que se utilizaran para manejar la
adquisicion de cualquier producto, componente o servicio para este proyecto. Incluir la
descripcion del enfoque que se adoptara para describir el trabajo, para seleccionar al
proveedor, desarrollar y negociar el contrato, vigilar al proveedor, aceptar el producto de
la contratacion y manejar la transicion del producto contratado hasta su utilizacion. Incluir
las funciones del ciclo de vida de soporte para comprobar el aseguramiento de calidad del
proveedor, su administracion de configuracion de calidad, verificacion y validacion,
revisiones conjuntas, resolucion de problemas y auditorias.

5.6.2 Seguimiento de Recursos

El proposito del seguimiento de recursos es monitorear los costos y tiempos
actuales versus el plan, de manera de identificar tempranamente las
variaciones y tomar decisiones para corregirlas antes de que se vayan de
nuestras manos.
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ANEXO IX: Transmittal

REMITO DE ENVIO Y RECEPCION DE DOCUMENTOS

CODIGO REGISTRO

DOC NUMERO A%
IMPORTANTE: los documentos con Revisién anterior a la indicada quedaron fuera de vigencia por lo tanto a partir del dia de la fecha son
NO VIGENTES. Recordamos que es responsabilidad de cada usuario trabajar con los documentos que se encuentran vigentes al HOJA 1de1
momento de ejecutar el proyecto/fabricacién/construccion/montaje
DEFINICION DE PROYECTO A
DESCRIPCION EL CARACTER DEL
ENVIO ES PARA SU:
SOLIC. POR PARTE DEL CLIENT| APROBADOR: RECEPTOR:
ESPECIALIDAD
FECHA DE RECEPCION: FIRMA: MODALIDAD DE ENTREGA
CD:
o CANT. o FORMA
N° Interno Rv HOJAS N° CLIENTE Rv TITULO DEL DOCUMENTO TIPO DOC. T0

NOTA:La documentacion emitida que requiera de vuestra aprobacion debera ser devuelta con su calificacion en un plazo maximo de 7 dias corridos, contados a partir de la recepcion de la documentacion,
independientemente de la calificacion que mereciera. Pasados los 7 dias se considera la documentacién como aprobada y sera puesta en vigencia
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ANEXO X: Situacion de Ingenieria

PROYECTO:
CONTROL DE EMISIONES FECHA: 6/12/2022
. REFERENCIA
Sistema / s i " Fecha . . .
. . o Rev Descripcion Fecha emision HT-Salida ATRASO ., HT-Entrada Estado Para Comentarios Observaciones SISTEMA GESTION Notas Seccion
Proyecto | Tipo | Especialidad Ne Completo recepcion
DOCUMENTAL
XXXX YY p44 nnnn XXXX-YY-ZZ-nnnn AA-BB00001 BB-AA000001

Estados:APB: AprobadoACC: Aprobado con CometariosRECH: Rechazado 1 de 1P-945001 BUQUE RHAI 6/12/2022
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ANEXO XI: Medicién de avance

Document Reference:

DETAILED ENGINEERING EXECUTION PLAN

Revision 02 Status AFC
Document Type: System / Unit: Discipline: Rev. Date
Phase: Equipment: Class: 08-MAY-2017
Contractor reference number: Page 25 of 31

8.4.2 Issue Codes

CTR issue codes shall be as follows:

Table 3 - Issue Codes

Dog;r::"t Status Revision Memo
IFR Issued for Review
1 IFA Issued For Acceptance
AFC Accepted for Construction
5 IFR Issued for Review
AFC Accepted for Construction
3 IFI Issued for information

8.4.3 Return Codes

CPY return codes and expected actions from contractor shall be as follows:

Table 4 - Return codes

TA Label AESA code Class Status Expected Action from CONTRACTOR
Document is not in conformity with CPY requirements.
: Put the document in conformity with CPY requirements and
Rejected REC Al All submit, increase revision number and re-submit in the same
status.
IFR CTR shall incorporate comments and submit a new revision in
IFA status
CTR shall incorporate comments and submit a new revision in
IFA status if the document is still within the period of 10 or 5 days
| IEA (in case of Piping documentation) counting from the issuance of
the first IFA.
Accepted CPY will answer subsequent IFA revisions within 10 or 5 days
with APR from the first issue (no new deadline).
comments AFC CTR shall incorporate comments and submit a new revision in
AFC status.
IFR CTR shall incorporate comments and submit a new revision in
2 IFR status.
AFC CTR shall incorporate comments and submit a new revision in
AFC status
A;cn?\ﬂhetd ACO | 1 | IFA Change the status to AFC, increase the revision number and
comments | 2 | IFR submit a new revision.
Not reviewed VIS 3 = CPY has knowledge of the viewed documents, but does not
by company comment them.
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ANEXO XI: Medicion de avance
Table 5 - Progress Measurement
Document Class Document Status Progress
IFR - Issued for Review 10%
Commented by CPY as REJECTED/OBSERVED 10%
Commented by CPY as ACCEPTED WITH COMMENTS / ACCEPTED / VIEWED 20%
1 IFA - Issued For Acceptance 35%
IFA — Commented by CPY 55%
AFC — Issued for Approval 75%
AFC — Accepted for Construction by COMPANY 100%
IFR - Issued for Review 10%
Commented by CPY as REJECTED/OBSERVED 10%
Commented by CPY as ACCEPTED WITH COMMENTS / ACCEPTED / VIEWED or 20%
2 IFR - After 10 calendar days of submittal without CPY response 20%
AFC — Issued for Approval 75%
AFC — Accepted for Construction by CPY or 100%
AFC - After 10 calendar days of submittal without CPY response 100%
- IF1 — Issued for information 50%
IFI — After 10 calendar days of submittal without CPY response 100%

11.2 REPORTING

Engineering related issues will be included in Weekly and Monthly Project Reports as indicated
below:

Weekly Reports shall include:

. Summary of main engineering activities for each discipline

. Engineering Progress report (S-curve) and table

. List of submitted documents during report period

. List of pending documents according to MDR schedule

. List of documents commented by CPY

. Four Week look-ahead schedule (main activities and documents to be issued)

Monthly Reports shall include:

. Summary of main engineering activities for each discipline

. Engineering Progress report (S-curve) and table

. Document Status (MDR)

. Four Week look-ahead schedule (main activities and documents to be issued)
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ANEXO XII: Curvas de Desempefio

EXAMPLE PROJECT

. W
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~ — Global Acumulated Planned Progress - Baseline - - Global Acumulated Forecast Progress
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PO
B Global Weekly Planned Progress - Baseline I Global Weekly forecast Progress I Global Weekly Planned Progress
1 Global Weekly Actual Progress momGlobal Acumulated Planned Progress = mGlobal Acumulated Actual Progress
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ANEXO Xlll: Informe de Cierre

Ejemplo 1:
DATOS GENERALES

CLIENTE PROYECTO
FECHA PROYECTO PROJECT MANAGER:
Desde: Hasta: UNIDAD DE NEGOCIO:
OBIJETIVOS DEL PROYECTO: Detallar los Objetivos establecidos en la Project Charter
VALOR
DESCRIPCION OBJETIVO VALOR REAL OBTENIDO
ALCANCE:
TIEMPOS:
COSTOS:
OTROS:

Decisiones asumidas y factores que afectaron el logro de los objetivos planificados:

e Detallar aspectos generales que influenciaron directa o indirectamente en el cumplimiento de los objetivos

Andlisis de Plazos:

e Comparar grdficamente los hitos detallados en la Project Charter con las fechas reales del proyecto. (Insertar
cuadro comparativo, Cronograma con linea base, etc).

ANEXO XIII - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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ANEXO Xlll: Informe de Cierre

Decisiones y factores comunes que afectaron el tiempo planificado:

e Detallar aspectos generales que influenciaron directa o indirectamente en el cumplimiento de los plazos
establecidos al inicio del proyecto.

CONSUMO DE HORAS:
Andlisis de Horas consumidas Vs. Horas Cotizadas:

e Detallar grdficamente el resultado de Hs del proyecto: Comparativa de Hs Consumidas vs Cotizadas, Curva S
definitiva, Andlisis de Curva S, etc.

Decisiones y factores comunes que afectaron el consumo de Horas planificado:

e Detallar aspectos generales que influenciaron directa o indirectamente en el consumo de horas planificadas.

INGRESOS Y EROGACIONES:

Datos Econémicos Generales del Proyecto:

Valor del Contrato Original: S

Valor total del contrato (Contrato + adicionales aprobados): $
Valor total facturado por Avance: S

Valor total facturado por Redeterminacion de Precios: $
Monto de anticipo: §

Devolucién de anticipo: Notas de Crédito (S)

Ingresos netos: S

Presupuesto de Costo: $

Erogaciones Reales: S

ANEXO XIII - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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ANEXO Xlll: Informe de Cierre

Andlisis Presupuesto de Costo / Costo de Produccion:

e Detallar grdficamente el andlisis de costos del proyecto.

Flujo de Fondos del Proyecto:

e [Insertar grdfico del flujo de fondos real del proyecto vs flujo de fondos esperado al inicio.

Decisiones y factores comunes que afectaron al resultado econémico general del proyecto:

e Detallar aspectos generales que influenciaron directa o indirectamente en el resultado econdmico.

CALIDAD:

Andlisis de No Conformidades /Acciones Correctivas/Preventivas

e Detallar grdficamente NC, tratamiento, estados, etc.

SEGURIDAD:

Andlisis de Accidentes

e Detallar grdficamente cantidades de registros, causas, etc.

LECCIONES APRENDIDAS / ORTUNIDADES DE MEJORA:

Detalle de las lecciones aprendidas y oportunidades de mejora que surgen como resultado del proyecto:

ANEXO XIII - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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ANEXO Xlll: Informe de Cierre

Ejemplo 2:

Lugar:
Proyecto:

Sub Proyecto:
Contrato | ACS:

ACTA DE CIERRE DE LA INGENIERIA

Por medio de |a presente ACTA en el dia de la fecha se dan por finalizados los trabajos de ingeniena asociados al conirato de referencia.

Detalle de cambios de alcance acordados
Sin cambios de alcance

Listado de pendientes
Sin pendientes

Firmas por Ingenieria:
Coordinador de Ingenieria Gte. Gestion de Ingenieria Gerente de Ingenieria
NOMBRE | NOMERE | NOMERE |
FECHA FECHA FECHA
Firmas por Cliente:
Coordinador de Proyecto Gerente de Proyecto
MOMERE | NOMERE | MOMBRE |
FECHA FECHA FECHA
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ANEXO XIV: Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Ejemplo 1:

TP N° Nombre TP: Fecha/Date:
Tiempo Realizacion:

Entrevistado / Interviewed: Cargo/ Position:

Entrevistador / Interviewer:

Con el objetivo de mejorar la prestacién de nuestros servicios y/o productos le agradeceremos complete la
siguiente encuesta, eligiendo solo una opcién por cada pregunta.

With the aim of improving our services and products we would appreciate complete the following survey,
choose just one option for each question.

1- La Calidad de nuestros productos y servicios es:
Quiality of our products and services is:

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Excellent Very Good Good Regular Poor
2. Nuestras prestaciones logran un grado de Seguridad:
The degree of security achieved by our services is:
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Excellent Very Good Good Regular Poor

3. Prestamos nuestros servicios con un respeto del Medio Ambiente:

The Company’s degree of commitment with the environment is:
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Excellent Very Good Good Regular Poor

4. El cumplimiento de los Plazos de Entrega comprometidos es:

The Company’s degree of compliance with the due dates is:
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Excellent Very Good Good Regular Poor

5. Nuestra Respuesta a sus Emergencias productivas es:

Company’s response in productive emergencies is:
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Excellent Very Good Good Regular Poor

6. El tratamiento que damos a sus reclamos (No conformidades y accidentes) es:

The treatment we give to your claims (Non conformities and accidents) is:
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Excellent Very Good Good Regular Poor

7. Gestionamos los cambios (tratamiento de autorizaciones de desvio, adicionales, etc) de forma:
Company’s change’s management (deviation authorization, additional works, etc) is:

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Excellent Very Good Good Regular Poor

8. La efectividad de la comunicacion Cliente-Proveedor es
The Company’s degree of effective communication between supplier and customer is:
Excelente Muy bueno |:| Bueno I:l Regular |:| Malo

ANEXO XIV - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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ANEXO XIV: Encuesta de Satisfaccion del Cliente

[ ] Excellent [ ] very Good [ ] Good [ ] Regular [ ] Poor

9. Su satisfaccion global es:

Your overall satisfaction is:
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Excellent Very Good Good Regular Poor

10. Observaciones de detalle sobre las respuestas/Sugerencias o recomendaciones adicionales:
Observations about answers / suggestions or recommendations:

ANEXO XIV - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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ANEXO XIV: Encuesta de Satisfaccion del Cliente
Ejemplo 2:
F-xx
[LOGO EMPRESA] Encuesta de Satisfaccion del Cliente Rev.:
Fecha:
Cliente:
Nombre del Proyecto:
Numero de Proyecto:
Nombre de Contacto del Cliente:
Fecha de realizacion:
. Poco . Muy
# Pregunta Aclaraciones Insatistac- | satistacto-  S1518°10" | satistacto-
ro ro
Nivel de calidad (claridad, nivel de detalle, etc.) de la oferta
1 | Calidad de la oferta técnica presentada técnica presentada por [EMPRESA] durante la fase de pedido
de cotizacion como respuesta al pliego o solicitud del cliente.
Nivel de satisfaccion con el desempefio general del lider de
Conformidad con el desempefio del lider proyecto de [EMPRESA] en cuanto a coordinacion del servicio
de proyecto y de la ingenieria. Se evaltan las habilidades de gestion de
proyecto y no habilidades técnicas especificas.

ANEXO XIV - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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ANEXO XIV: Encuesta de Satisfaccion del Cliente
F-xx
[LOGO EMPRESA] Encuesta de Satisfaccion del Cliente Rev.:
Fecha:

Evalua si, a criterio del cliente, el nivel técnico del personal
Conformidad con la calificacién técnica del | asignado estuvo a la altura de las necesidades técnicas
personal asignado al proyecto requeridas por el proyecto. Se evalla el nivel técnico de los
recursos y no la cantidad.

Nivel de cordialidad del equipo para con el | Nivel de satisfaccion con el trato personal de los miembros del
cliente equipo de proyecto de [EMPRESA] para con el cliente.

Satisfaccién con las acciones tomadas por [EMPRESA] como

Rapidez de respuesta ante cambios del respuesta a cambios solicitados por el cliente dentro del
cliente alcance acordado o como parte de 6rdenes de cambio
acoradas.

Satisfaccién con las acciones tomadas por [EMPRESA] como

Respuesta ante reclamos del cliente ! .
respuesta a los reclamos que haya podido plantear el cliente.

Evaluacion de la rigurosidad aplicada a los célculos y
Rigurosidad técnica verificaciones realizadas teniendo en cuenta la fase de
ingenieria del proyecto.

ANEXO XIV - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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ANEXO XIV: Encuesta de Satisfaccion del Cliente
F-xx
[LOGO EMPRESA] Encuesta de Satisfaccion del Cliente Rev.:
Fecha:

Cumplimiento del cronograma y plazos de | Satisfaccion con el nivel de cumplimiento de plazos globales e
entrega hitos relevantes acordados para el proyecto.

En qué grado [EMPRESA] resolvio los temas planteados
abordando todas las dimensiones del problema para dar una
solucion integral cerrada en si misma, aun cuando algo no
haya formado parte del alcance formal acordado.

9 |Integralidad de las soluciones planteadas

Grado de satisfaccion general con el Evaluacion ponderada de todos los aspectos del proyecto

servicio / solucion brindado (técnico, plazos, servicio, etc.) a juicio del cliente.

Otros comentarios que desee realizar el Cliente:

Notas:
1.- Las aclaraciones se envian con la encuesta para facilitar la comprensién del objetivo de cada pregunta
2.- Escala de respuestas en formulario: 1 - Insatisfactorio / 2 - Poco Satisfactorio / 3 - Satisfactorio / 4 - Muy Satisfactorio

ANEXO XIV - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS



N° doc XXXX

EVALUACION DE PROVEEDORES DE INGENIERIA Fecha dd/mm/aa
Evaluacion de Servicio Ejecutado Revision 0
DATOS GENERALES
NOMBRE PROVEEDOR | [NOMBRE DEL PROVEEDOR]
PROYECTO [NUMERO DEL PROYECTO]
NUMERO DE PROPUESTA | [NUMERO DE LA PROPUESTA (CON REVISION)]
HH DEL CONTRATO [HH]
DESCRIPCION [DESCRIPCION BREVE DEL PROYECTO]
DURACION DE CONTRATO [DURACION DE DIAS/MESES]
DISCIPLINAS [PIPING/MECANICA/CIVIL/ELECTRICIDAD/INSTRUMENTOS/GESTION]

ALCANCE DE INGENIERIA  [IB / IBE / ID]
ALCANCE DE TAREAS [Planos/MC/Maqueta 3D/ETs/LISTAS/MTOs/Analisis Tec.]

TIPO DE SERVICIO Ingenieria
MONTO DE O.C. [AS/BS/USD XXXX]
EVALUADOR [Nombre Apellido]
%) Evaluacion | Evaluacion
EVALUACION Pond:rado Numérica | Porcentual
(1A5) (%)
1 |EXPERIENCIA
1.1|Nivél técnico del equipo asignado al proyecto (Formacién y experiencia) 80% 5
1.2 [Presentacion de propuestas, alternativas o soluciones técnicas a problemas de proyecto 20% 5
Calificacion EXPERIENCIA 20% 5,00 1,00
2 [GESTION y PLANIFICIACION
2.1|Nivel de autogestion en todas las areas que componen el servicio contratado 10% 5
2.2 |Hardware / Software utilizado en el servicio 5% 5
2.3 [Nivel de Autonomia (¢fue necesario seguimiento del trabajo en oficinas del proveedor?) 20% 5
2.4 |Capacidad de adaptacion del Contratista a modificaciones de proyecto (Técnicas/Alcance) 20% 5
2.5 [Nivel organizacional interno del contratista (Gestion interna) 15% 5
2.6 |Nivel de cumplimiento en plazo de entrega de documentacién 30% 5
Calificacion parcial GESTION Y PLANIFICACION 30% 5,00 1,50
3 |CALIDAD
3.1|Nivel de calidad en la documentacién entregada en funcién de lo esperado 15% 5
3.2 |Compromiso general del contratista con las responsabilidades adquiridas 20% 5
3.3 |Orientacion a evitar procurar ordenes de cambio injustificadas 10% 5
3.4 |Conocimineto y cumplimiento de la documentacién técnica del proyecto contratado. 15% 5
3.5|Rigurosidad demostrada en calculos y elaboracién de documentos 30% 5
3.6 |Nivel de cumplimiento de formatos definidos 10% 5
Calificacion parcial CALIDAD 50% 5,00 2,50
4 (CALIFICACION GENERAL
4.1 [Evaluacion Final ponderada del Proveedor (1 a 5) 5,00
5 |RECOMENDACION DEL EVALUADOR
L, . ., ., . |[volver a contratar/Evaluar mejoras
Recomendacion respecto a la continuacion de prestacion de servicios en futuros proyectos de
5.1 antes de contratar/No volver a
XXXXXX
contratar]
6 |ACLARACIONES PARTICULARES
7 |ASPECTOS A MEJORAR

Form F-xx / r0
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ANEXO XVI: Lecciones Aprendidas

RESUMEN DEL CASO

Cadigo de Leccion Aprendida

Area Origen del Caso

Nombre del Proyecto

Cadigo del Proyecto

Cliente

Pais

Fecha de Inicio

Miembros del Equipo Critico

Breve Descripcion del
Proyecto

Otras Condiciones de
Contorno

Criticidad

Diagnéstico de la Situacion

Causas Raiz a las Que se Atribuye la Situacion

ANEXO XVI - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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ANEXO XVI: Lecciones Aprendidas
Acciones Tomadas Durante la Ejecucion del Proyecto Eficacia de las Acciones Tomadas

Acciones Recomendadas para Futuros Proyectos

Documentacion Adjunta

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

ANEXO XVI - GESTION BASICA DE INGENIERIA EN PROYECTOS - PRACTICAS RECOMENDADAS
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ANEXO XVI: Lecciones Aprendid:

Lecciones aprendidas - Proyecto: [N° de proyecto]

Inicio|
Planificacion
TestRun
Obra
HAZOP|
Cierre|
Otros|
PRO
PM

ELE

INS
MEC|
PIP|

CIv|
PyCP|
Procura|
Otras|
Todas|
Técnical
Otra

Requiere
Accién

ID Valoracién de |
ID Proyecto Fecha Titulo Descripcion aorauo.rj e
Proy Leccién

Contacto

Desarrollo Ing|
Gestion Interna

Fases del Proyecto Disciplinas Afectadas Categorias Impacto Recomendaciones

Presupuestacion|
Subcontrataciones|
Relev/ Visita planta|
Procura (materiales)|
Gestion con Cliente,

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00

-00




