Contactar

1566190539 (Mobile)
maximiliano.davini@gmail.co
m

www.linkedin.com/in/maximiliano-
davini-01998187 (LinkedIn)

Aptitudes principales

Programacion en C
HTML5

Hojas de estilos en cascada (CSS)

Certifications

Google Analytics para Principiantes
Responsive Web Design

Disefio Web con HTML5 & CSS
Introduccion al Desarrollo Web |

Maximiliano Davini

Estudiante de Tec. en Programacién | Desarrollador Web &
Desarrollador C Trainee | Administrador en HazardMU.com.ar

Extracto

Haciendo una descripcion sencilla soy una persona activa,
emprendedora, responsable, orientada al logro de resultados y a la
resolucion en las tareas asignadas.

Experiencia

Grupo National Brokers

Ejecutivo de Cuentas de Seguros Patrimoniales
julio de 2022 - Present (1 afio 8 meses)

Ergittek
Administrador de sistemas Jr.
marzo de 2022 - junio de 2022 (4 meses)

Soporte IT Nivel 1 en base SO Linux & Windows, Monitoreo de SO, Hardware
& Software con Grafana, Zabbix y Prometheus, configuracion de los mismos

en linux, manejo basico de Proxmox 7.1.

Garbarino S.A.
5 anos 7 meses

Back Office de Operaciones E-Commerce
agosto de 2020 - diciembre de 2021 (1 afilo 5 meses)

Andlisis de compras E-Commerce, verificacion de datos y prevencion de
Fraude, gestion de notas de Creditos, verificacion de créditos/cupo de tarjetas
(Transacciones SPS Dedicir) incluyendo anulacion, devolucion total y/o
parcial, Control de operaciones diarias y el correcto funcionamiento de los
sistemas, Actualizacién de reportes, Reclamos de facturacion y de consumos/
devoluciones, Analisis de resumen de cuenta y posterior reclamo a la marca,
Generacién de cupones, notificacion a clientes por errores comerciales,
verificacion de stocks, verificacion y/o validacion de datos en linea con clientes
y asesoramiento a sucursales de todo el pais, manejo de salesforce como
gestion diaria.
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Soporte ventas telefénicas
septiembre de 2019 - agosto de 2020 (1 afio)

Sin descuidar la gestion de Ventas empresarias, estuve dando soporte al
equipo de Ventas Telefonicas como asi también a los nuevos ingresos del
sector en su momento, ayudando y guiando ante dudas y/o consultas sobre
el mismo en la gestion diaria, incentivando y motivando al operador telefonico
para dar el 100% a nivel laboral, y acompafandolos, manejo de salesforce

como gestion diaria.

Ejecutivo de ventas empresariales
agosto de 2018 - agosto de 2020 (2 afos 1 mes)

Ejecutivo de Ventas Empresarias, gestion de venta a empresas (Productos
por Mayor y Menor, Vouchers por producto o dinero) verificacion de

Stock y reserva del mismo, verificacion de estado de cuenta corriente,
presupuestos, facturacion por sistema (Génesis) y atencion via mail/telefonica,
asesoramiento y atencién a sucursales de todo el pais;

Facturacion y Gestion de Reposiciones de Seguros / Mutuales (OOCC
Abiertas y Cerradas), como asi también la carga y habilitacion de los mismos
mediante sistema, atencidn directa a empresas de seguros en relacion a
reposiciones y siniestros, atencion a mutuales, gestion, control y entrega de
vouchers virtuales, consultas de stock, presupuestos, atencién telefénica a

beneficiarios de los mismos, manejo de salesforce como gestion diaria.

Atencion al cliente
junio de 2016 - julio de 2018 (2 afios 2 meses)

Atencion al Cliente telefonica desde el Front en primera linea brindando
soporte, asesoramiento y gestionando reclamos relacionados a compras, y/

o consultas en relacion a la empresa o productos, manejo de Gestar como
gestion diaria en la carga de datos y luego implementamos como Unico medio

de gestion el manejo de salesforce.

Argentina Motors S.A. (Asociado con LoJack)

Ayudante administrativo
noviembre de 2015 - abril de 2016 (6 meses)

Empresa en asociacion con LOJACK S.A.

Asesoramiento a Clientes nuevos y viejos de la empresa, reactivacion de
servicio de Rastreo, Coordinacion de Turnos para desinstalacion de equipos,
Manejo de base de datos de la empresa, Redaccién de emails a clientes y

futuros clientes de la empresa, cotizacion de servicios a flotas y particulares.
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Palermo Viejo
Encargado de Adiciones
diciembre de 2013 - julio de 2014 (8 meses)

Adicion de comandas y pedidos al sistema (MaxiRest 4.8.3), Uso de
Posnet, Atencion a clientes personal y telefénicamente, Pedidos y pagos a
proveedores, Control de caja al ingresar al turno, Cierre de turno y caja, Mozo

de barra.

AutosRowtel
Ventas
diciembre de 2012 - enero de 2013 (2 meses)

Venta y asesoramiento telefénico de autos OKM

Banco Patagonia

Data Entry / Auxiliar Administrativo
noviembre de 2011 - diciembre de 2011 (2 meses)

Control de datos via web y Base de Datos propia, Control de fondos y Saldos
de Cuentas corrientes en Bantotal, Ingreso de datos y modificacién de los

mismos en Microsoft Office Excel

FULLMAX C&S

Data Entry
febrero de 2011 - junio de 2011 (5 meses)

Tareas Realizadas: Ingreso de datos via web, Microsoft Office Word,

Contactos via email, paginas web, etc

Educacion

Instituto Superior de Formacién Docente y Técnico N° 46

Tecnicatura Superior en Analisis, Desarrollo y Programacién de

Aplicaciones, Programacion informatica, aplicaciones especificas - (agosto de
2021)

Escuela de Educacion Media "Esteban Echeverria" N° 36
Bachiller en Comunicacion, Arte y Disefio. - (2008 - 2010)
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